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Salutacié del president

Teniu a mans la darrera edicié de la Memoria d'activitats i compromis social de la
Fundacid Privada Auria, la FAP, on podreu trobar-hi I'eix de les accions i els resultats
obtinguts al llarg del 2013.

La FAP és una entitat compromesa amb el seu entorn i implicada en la promocid de les
persones, que la fan més gran, més viva, més sentida, més oberta, més singular. Usuaris,
tecnics, voluntaris, families, entitats socials i institucions que treballen colze a colze per
construir conjuntament el proposit de fer millors persones per a un mén també millor.

La FAP és un llarg cami d'aprenentatge i de servei. Aprendre de les capacitats de totes
les persones i prestar-los els serveis -que aqui trobareu desglossats i detallats- perque

siguin més autonomes i autosuficients. Des de la vocaci6 de servei i la voluntat de servir.

Permeteu-me, doncs, que us demani la vostra complicitat per endinsar-vos en la lectura
d'aquestes pagines i compartir amb nosaltres I'orgull de ser part d'una gran familia.

Molt cordialment,

Marcial Franquesa
President de la Fundacid Privada Auria
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Tendencies

Preparar una memoria és sempre un exercici de transparéncia. La transparéncia és la
nostra millor eina de difusio social. El nostre proposit és mostrar una entitat que gestiona
correctament els recursos economics publics que ens assignen les politiques de protecci6
de les persones amb perill d'exclusié social.

En aquests temps especialment dificils, tenim un repte apassionant amb les nostres
persones. Necessiten mantenir projectes rendibles, pero, destinats a millorar
sensiblement la inclusio social, I'autonomia personal i la integracid en |'entorn.

Per aixo, cal posar en relleu la importancia que per a nosaltres té la concertacio dels
serveis a través de la Generalitat de Catalunya que permeten I'estabilitat de fons, la
viabilitat del funcionament de la Fundaci¢ i la garantia dels serveis que oferim.

En aquest sentit serem proactius per treballar des de la innovaci6 en aquests programes
proposant millores que facin possible la sostenibilitat, amb accions i politiques que
sensibilitzin el nostre entorn social, els nostres governs i els nostres companys de sector.

Miquel Canet i Sabate
Gerent Fundacid Privada Auria
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Presentacio

——

La memoria que tens a les mans pretén explicar-te amb més detall que és la
Fundaci Privada Auria, i quines han estat les seves realitzacions principals
durant I"any 2013, aixi com fer un balanc de les fites aconseguides, posant
accent al nostre compromis de generar més valor a les persones i a la societat.

Estructurem els continguts en tres grans apartats:

En el primer, compartim valors construim futur, expliquem la FAP i detallem
les dades basiques.

En el segon apartat, accions, resultats i propostes de futur, exposem els
resultats aconseguits, les iniciatives i les accions més rellevants, i les propostes
de futur, agrupades en les cinc grans dimensions estrategiques.

En el tercer lloc, deixem pas a la FAP més genuina: la de les emocions, que
anomenem espais, vivencies i veus, i et vol explicar el nostre dia a dia des
de les propies persones que la formem.

Finalment, destaquem que la memoria s'ha realitzat d'acord amb els criteris de
la “Guia per a I'elaboracié de memories de sostenibilitat”, del Global reporting
initiative, en la versi6 g3.

Esperem que et sigui interessant i t'apropi una mica més a la nostra realitat.
Sabem que és una memoria plena de dades, pero també de treball, valors

| experiencies.

Gracies pel teu temps i el teu interes.


http://www.fap.cat/redir/27
https://www.globalreporting.org
http://www.fap.cat/redir/23

1. Compartim
valors
Construim
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La Fundacié Privada Auria és una entitat sense anim de lucre d'iniciativa social al servei
de les persones amb discapacitats i de la societat. Comenca I'activitat I'any 2006. Exerceix les
seves funcions a Catalunya amb especial incidéncia a la comarca de I'’Anoia. No obstant, pot
actuar a la resta del territori de I'Estat Espanyol aixi com a escala internacional.

Es regula en un marc general, juridic i de drets:
1. La convenci6 de les Nacions Unides sobre els Drets de les persones ambdiscapacitat.
2. La legislacid catalana en materia de fundacions i de serveis socials.
3. Les diverses normes administratives en materia de concertacié subvencions.

Els instruments propis de regulacio i estrategia son els segients:
1. Estatuts de la Fundacio (actualitzats el 2012) i el Reglament de régim intern i de
relacions laborals (2008)
2. El Codi Etic i de bon govern (2010).
A la Fundacié Privada Auria compartim els valors:

Autonomia lgualtat

@ @*‘Cf'

é;l.-‘-.

Dignitat i

Accessibilitat
respecte

El Codi Etic i de bon

govern de la FAP
Participacio Qualitat i
millora
(o)
i
Video Codi Etic a Youtube Suportmutu  Transparéncia



http://www.fap.cat/redir/25
http://www.youtube.com/watch?v=lzQHyvD42KY
http://www.youtube.com/watch?v=lzQHyvD42KY
http://www.fap.cat/redir/34
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Per fer d'aquests valors una realitat, ens basem en els compromisos adquirits i ens valem dels
seglients instruments:

1. EI Comité d'etica

2. La Formacio en valors

3. El Pla de reflexid ética.

4. La Sindica de les persones

5. Eina de monitoritzacid per I'analisi de les activitats

Pla estratégic 2013- 2015 amb tres prioritats

1. Autonomia i participacio
Promoure i crear en cada persona les millors *
condicions per a I'autonomia i la participacio.

2. Innovacio i sostenibilitat per la qualitat
Crear linies d'innovaci6 que aportin valor mit-
jancant actuacions diferents i rellevants sota
els principis de sostenibilitat.

3. Cooperacio i emprenedoria social
Cooperar per una transformacié d’entorns i
emprendre iniciatives d’economia social.

Treballem per ser:

“Una entitat lider en iniciatives de suport integral per I'autonomia i qualitat de
vida de les persones, a través de solucions innovadores i cooperatives que
contribueixin a la sostenibilitat i el progrés economic i social.”

Juntament amb Taller Auria S.C.C.L, formem el Grup Auria i cooperem per generar oportunitats de
treball, de participacio social i de millora de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat o risc
d'exclusio social.

El Grup Auria aglutina una base social de 842 persones entre usuaris, Grup Auria

treballadors i voluntaris. 842

PEersones



https://www.youtube.com/watch?v=WkvHMchVirk
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Destaquem tres variables que donen la informaci basica de les dimensions de
la Fundacio en I'any 2013.

499 109

persones professionals
usuaries

Contrastant les dades amb els tres dltims anys podem assenyalar:

- Un increment de més del 9,11% en les persones ateses que es
correspon a |'augment de places i obertura de dos nous serveis: el CAE (Centre
d'atencid especialitzada) i el SOI (Serveiocupacional d'insercid).

- Un augment de treballadors del 10,10% de la plantilla respecte
I"any 2012 fruit de I"ampliacid i creacié dels nous serveis.

- Augment d’ingressos d'un 0,40% respecte I'any anterior corresponent a
I'increment de places i obertura de nous serveis a partir del mes de novembre.
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Altres dades de les persones usuaries, els equips professionals i els recursos economics:

Les persones usuaries
Les dades que corresponen als usuaris estan agrupades en funcié de les seglients variables: sexe,
edat, procedencia, tipus de discapacitat i intensitat de suport.

Sexe Poblacions de procedencia

Les poblacions de procedéncia

sén basicament de la comarca
— de I"’Anoia. Amb la concertacié
] < . deplaces amb I'administracio

publica, el nostre ambit servei
s'amplia a tot Catalunya.

Homes

Edat =
I De31a40

Tipus de discapacitat Intensitat de suport
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El col-lectiu de persones que atenem, majoritaria- EI' 57,62% de les persones ateses requereixen un
ment, tenen discapacitat intel-lectual. L'edat mitjana nivell de suport molt alt.

es situa en els 43 anys, un any per sota la mitjana

d’edat de I'any passat.
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Equips professionals
La composici6 de la plantilla actual en relacié amb les variables de sexe, edat, ambit territorial de procedéncia i

formacio és la seglient:
Més de 61

Sexe Edat 1,80%

De 31a40

40.44%

Tot i I'increment en 1,72% d’homes respecte |'any Els equips professionals de la Fundacid son joves,
passat, som una entitat formada majoritariament el 67,9% de la plantilla és menor de 40 anys. Una
per dones. gran majoria viu a la comarca.

Formacio
Jornada

El 33% dels professionals tenen titulacio de
grau superior (llicenciatura o diplomatura), el
58,7% estan acreditades en estudis secundaris,
principalment de cicles superior i grau mig de
I"ambit sanitari, social o educatiu. La resta del
personal, un 8 30%. acredita estudis primaris.

_Pgrcigl

3762%

Contractacio

Temporal

7%

13
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Els recursos economics

Comptant, un any més, amb I'esforg i implicacié de tots els
professionals per cercar solucions de gesti6 innovadores,
cooperatives, sostenibles i gracies tambg, a la capitalitzacid i la
solvéncia economica generada en anys anteriors, la Fundacié ha
tingut un excedent en el balanc del 2013.

Total Ingressos..................cccoovoveiieeecceeee 3.352.509 €
Ingressos per activitats ..........cococeevvveieiicecieen, 3.216.425 €
Altres ingressos de les activitats..........cocooevoireinnn 18.785 €
Subvencions en capital ..........ccocoocovoevoieiceieceeecns 99.499 €
AItres reSUALS ......ovovveeeieec s 5474 €
INGressos fINANCETS.........cvvveeeeieeceece e 12.325 €

Resultat exercici

1 2 5 . 6 5 1 € Total Despeses ... 3.226.858 €

APrOVISIONAMENTS........vveieiieieceeeeee s 145.557 €
Altres despeses d'explotacio ............ccccevevevveeveinnnn 583.674 €
Despesa de personal............cccccovoeevcciccccicnn, 2.214.307 €
FOMACIO ... 32817 €
AMOTTItZACIONS ... 216.297 €
Despeses fiNANCEreS ..........c.ccocvevceveveeeeceeeeee e 34.206 €

Linforme d'auditoria de comptes anual, realitzat per Mensa y Tusal, S.L.P
R.0.A.C nim. S0185. Aquest informe esta disponbile a la web www.fap.cat




Memoria 2013 - Compartim valors, construim futur 1 5

|_vid

N = 3

& .;_':.'-
g rEth_ L

Acompanyem les persones en tots els ambits de la vida per-
que siguin més autonomes, autosuficients, capaces i felices.

Vida independent
Integra els suports i programes que fan possible una vida autonoma i independent.

- Programa d’autonomia a la llar: Donem suport individualitzat
a beneficiaris que viuen de manera independent. El 2013 se’'n van
beneficiar 22 persones. Malgrat la retallada patida durant el
2013, I'entitat continua apostant per aquest servei i per |'ampliacié
del nombre d'usuaris.

- Servei d’atencié domiciliaria: servei privat de nova creacio. SAD
Oferim una atencid personalitzada per poder fer les activitats
basiques de la vida diaria. S'ha donat servei a b persones. 6 persones

- Servei d'insercio especialitzat. Agéencia de col-locacio
homologada pel Servei d'ocupacié catala: Assessora, forma i
acompanya a les persones aturades amb discapacitat en el procés a
la insercid laboral. També actua de punt de trobada amb empresaris.
En el transcurs del 2013, el servei ha ates a 98 persones.

- Centre Josep Orgué per a la promocié de I'autonomia personal
i I'accessibilitat universal: Centre concertat. Obert i gratuit a
tota la ciutadania. Assessora i informa a les persones en situacio de
dependencia, families, professionals o entitats en la utilitzacié de
productes de suport i ajuts técnics. Durant I'any ha rebut 739 visites.



http://www.fap.cat/redir/33
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- Servei de suport en el lleure: Ofereix un ampli cataleg d'activitats I_I_
per gaudir del temps lliure. 125 persones han utilitzat aquest servei, 1 25
Ja sigui en viatges i sortides en epoques de vacances com utilitzant el

o persones
programa de lleure diari.

- Servei de respir: Servei privat, adaptat a les demandes i necessitats de
les persones cuidadores, fent s del servei 53 dies I'any.

- Altres serveis complementaris
Sén serveis opcionals i abonats integrament per les persones usuaries.
- Transport especialitzat: 1717 Persones han utilitzat el nostre servei de transport de
les quals 16 han utilitzat les nostres furgonetes adaptades.

- Servei de cuina — menjador: Una mitjana de 106 persones diaries utilitzen el
servei de menjador, majoritariament persones en |'ambit d"atencio dilirna, concretament

del Servei de terapia ocupacional.

- Acompanyaments al metge, gestions administratives... (637 ViSites).

Atencio diiirna
Compren els serveis destinats a persones amb discapacitat intel-lectual 0 amb trastorns mentals severs.
Tenen diversos objectius que van des de la rehabilitacio, la terapia ocupacional o la formaci6 laboral.

L'horari de funcionament és de dilluns a divendres de 9 del mati a 18h de la tarda.

- Centre d'atencio especialitzada: 10 places concertades el novembre del CAE
2013. Es un servei rehabilitador per a persones amb greus discapacitats que re-
quereixen un suport intens | generalitzat per a totes les activitats de la vida diaria.

1 6 places
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- Centre ocupacional: 1725 places concertades per I'administracio pabli-
ca, destinades a persones adultes amb discapacitat intel-lectual. S'ofereix: co

- El Servei de terapia ocupacional : L'alternativa laboral per a 1 25 places
les persones adultes amb discapacitat que no tenen un nivell de
productivitat suficient.

- El Servei ocupacional d’insercié: Destinat a la formaci6
laboral, potenciant i conservant les capacitats i habits laborals.

- El Servei de relaboral: Es un servei subvencionat, amb 16 places. PI‘
que té com objectiu la formacio laboral, amb |a finalitat d"accedir a un lloc 1 6 places
de treball. Destinat a persones amb trastorn mental sever.

Vida a la llar 1 0
Tenim 10 habitatges integrats a la comunitat, que donen cobertura a 68 persones :
amb discapacitat amb diferents necessitats de suport en I'ambit de la Ilar. habitatges

Des del novembre 2013 s'amplien 12 places de llar-residencia i se'n concerten 68 de 68

les 69 places registrades. Aixi doncs tenim: persones
- Una resideéncia per a persones greument afectades que planifica i organitza els suports S'amplien
en base a una atenci6 integral durant les 24 hores del dia els 365 dies de I'any. 1 2

places

- 9 llars- residencia, on les persones que hi viuen mantenen una ocupacio durant el dia.
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es el teu somni

Amb la finalitat de treballar per un futur millor de les persones amb discapacitat, per
a una societat que promogui condicions efectives de plena autonomia, participacio i
igualtat, aquest any 2013 la Fundacid ha impulsat la creacio de dues noves arees de
treball que s'han de desenvolupar plenament en els propers dos anys.

Cada persona un somni per fer, suport al projecte vital

L'area de suport al projecte vital neix per facilitar el creixement del projecte de vida de
cada una de les persones amb discapacitat, amb |'objectiu d"articular iniciatives que
acompanyin la promoci6 de la propia autonomia i la presa de decisions.

Perseguint aquesta finalitat, es presenten diferents programes que ajudin al creixement
personal i la participacid social.

- Programa de comunicacio augmentativa i alternativa: 8 beneficiaris.
- Programes de promocid i prevencio de la salut:
-4 persones fan seguiment psicologic.
-1.029 incidéncies d'infermeria ateses.
- Suport als projectes vitals: iniciem les proves pilota § persones mitjangant
programes i suports que les orientin en I'assoliment del seu projecte de vida,

promocionant |'autonomia i presa de decisions.

- Consolidacié i creixement del grup d"autogestors amb 13 participants.
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Es I'ambit de difusié, sensibilitzacié i cooperacié amb |'entorn proper i comunitari de les
persones amb discapacitat: les seves families, voluntaris, entitats socials i institucions.

La Fundacié Privada Auria s'obre al conjunt de la societat perqué tothom pugui congixer-la,
per ser més presents a la ciutat d'lgualada i a tots els pobles de I'Anoia.

La voluntat d'aquesta area de nova creacid, que respon a la voluntat de transformar la
realitat més immediata, és treballar amb institucions i entitats d'accié social per construir

politiques que garanteixin la igualtat d'oportunitats i el creixement social de les persones,
amb la complicitat de la ciutadania i el compromis dels governants.

- Families: 190 families ateses.
- Voluntaris: Ampliem la xarxa de voluntariat. Ja som 92 voluntaris.

- Programa d'activitats, cine forum i xerrades obertes a la ciutadania amb |"organitzacio
de 7 conferéncies.

- Participacio en activitats externes com el Projecte voluntariat senior del Consell
Comarcal de I'’Anoia i una exposici6 itinerant. Presents a FirAnoia, Fira de Nadal de

Santa Margarida de Montbui i a la Festa de Sant Jordi d'lgualada.

- Solidaritat en campanyes com la recollida selectiva de taps, La Maraté de TV3 i el
Banc dels aliments.

- Treball en xarxa i cooperacio amb el sector en el Dia internacional per la salut
mental (10 d’octubre) i en el Dia internacional de la discapacitat (3 de desembre).

FAP
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Govern i
estructura
organitzativa

%
V

El model d'organitzaci6 de la Fundacié esta centrat en les persones i en la societat.

['any 2013 actualitzem |'organigrama.

El dissenyem per ser coherent amb el projecte de futur i les dimensions estrategiques abans
exposades, a partir de la consideracié que responsables, directius i organs de govern estan al
servei d'un projecte comd, que és la FAP.

Entorn

D.2

Entorns vitals
i comunitaris

Area d'Activitats K] D.4 D5
d’empoderament . i =~
i transformacié de Sistema de suports iserveis de la FAP Iniciatives Organitzacio
I'entorn Area Area de Area ¢ ‘;((:)(():li‘glni“a Area de Gesti6
de suports suports de suports R R
i serveis i serveis i serveis P RRHH
_per lavida ditirns d'acolliment
Ciutadania/ independent residencial Et_:onbmic
Base social SAD financer
Families PALL Serveis interns
Admli]rglsitrsgéons cJo CAE NARDS IES Artesanal Area de
pblla {-} ocl - COMES Planificacio
. T
Activacid interna o ) PIEROLA Qualitat / RS
Fitats formacio vy | oo | SORRTA Innovacié
Cataleg de rans relabora recursos
SUpOrts i serveis Menjadors GALICIA o o
Servei omunicacio
Complem Avaluacié
Direccio FAP

o Gerencia FAP
comprtlami; etic t
o Patronat Fundacié Privada Auria
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L'organ principal de govern és el Patronat format per:

President Miquel Vives Corona
Sots-president Ricard Rovira Bordas
Secretari M.Teresa Farrés Amenos
Iresorer Joan Jubert Mangano

A fi de desenvolupar el nou organigrama de la Fundacio,
s'amplia I'estructura d'equip directiu mitjancant un
sistema de promocié interna.

Durant el 2013 s'incorporen dues persones que ocupen
les arees del sistema de suports i serveis corresponents a
la Vida independent i als Serveis d'acolliment residencial.

L'equip directiu finalitza I'any 2013 de la segiient manera:

Gerent Miquel Canet i Sabaté

Direccid i adjunta a geréncia Marta Mateu i Serra
Direccid de suport a la gestié Albert Pifiol i Coll

Cap vida independent Sonia Fernandez i Garrido

Cap dels serveis d'atencio ditirna Maribel Borrega i Ribera
Cap d'acolliment residencial Agatha Barea i Catala

Es preveu una ampliacié a dues persones més |'any 2014 en les

arees de suport al projecte vital i a la d’entorn vital | comunitari.

La Fundaci6 Privada Auria persegueix I'objectiu de la paritat
entre homes i dones en els seus ambits de responsabilitat.

En I'actualitat, treballem per aconseguir la maxima proporcio-
nalitat entre uns i altres, si bé el percentatge d’homes és
major en el patronat, la proporci6 s'inverteix en el cas de
I'organ directiu de la FAP.

Vocal Pilar Salat Agramunt

Vocal Pau Guilera Sanchez- Didac Tort Castellano
Vocal Ma Angels Pujadé Viladoms

Vocal Joan Torras Compte

Patronat

625%

Equip directiu de la Fundacio

21
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L'any 2013, la Fundaci¢ ha estat escollida entitat _
innovadora per ASHOKA i per la Fundacion ONCE. @ e D

n.l-ﬂ-ﬁﬂ:i
El procés de seleccid, liderat per experts en discapacitat, van escollir les vint-i-cinc

entitats de tot I'estat més innovadores, | per tant, més preparades per participar en el
programa que impulsa la innovacid en el sector.

Ashoka és la major xarxa internacional d’emprenedors socials innovadors.

Cliqueu per congixer les quatre experiencies més innovadores del 2013 que vam
presenciar aquest any:

- Al Etmanski- Plan

- Vickie Cammack- Founder & CEQ

- R. Krauthausen- Wheelmap

- Frank Hoffman- Discovering hands

El passat desembre ens van distingir
amb el premi al millor pessebre

de la ciutat d'lgualada, atorgat per
I'’Associacio de veins de Santa Caterina.
El pessebre es va realitzar al Servei de
terapia ocupacional.

Un pessebre realitzat amb material
reciclat, una mostra que Iliga artesania,
sostenibilitat i creativitat.



http://spain.ashoka.org/ashoka-espana
http://institute.plan.ca/about/al-etmanski/
http://tyze.com/about/our-team/vickie-cammack/
http://wheelmap.org/en/
http://www.discovering-hands.de/
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Per aconseguir realitzar el nostre projecte de futur definim objectius estrategics
que s'agrupen en cinc dimensions:

Iniciatives d’economia
social i cooperacio

Entorns vitals,

comunitaris i societat Suports i serveis

Organitzacio

Per desenvolupar les estrategies i objectius, comptem amb diferents eines i instruments de gestio:
1. El quadre de comandament integral de la fap.
2. El sistema de gestio de qualitat i responsabilitat social.

Els responsables dels diferents serveis, seccions i departaments tenen assignats un conjunt d'objectius i
accions que es planifiquen anualment. Se'n fa un sequiment i una revisié semestral.


http://www.fap.cat/redir/26
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Compromls amb les
persones i la millora
de la seva qualitat
de vida i satisfaccio,
en la realitzacio del
'I seu projecte vital de
‘una ;Qamr auton
| participacig

—
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Cada persona, un somni per fer.

Entorns vitals, . . Iniciatives d’economia
comunitaris i societat social i cooperacid

Organitzacio

- Hem sistematitzat la recollida i I'analisi de dades relacionades amb la qualitat de vida, que
permet identificar les necessitats de suport individualitzat i de serveis, amb la finalitat de poder explotar
les dades tant per a la planificacié de suports individuals com per a la d"activitats.

- Implantacio de programes d'activitats pel desenvolupament i millora en les arees amb

puntuacié mes baixa, tenint com a criteri de prioritzaci6 les que han obtingut la puntuacid inferior a
50% en index de qualitat de vida.

FAP
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- S’ha dissenyat el Model de suports per a I'autodeterminacio en el marc del desenvolupament
del projecte vital. Un model elaborat des de la participaci6, que permetra millorar I'autodeterminacio
de les persones que aixi ho desitgin, aixi com augmentar la participacio de les persones amb
discapacitat en el seu projecte vital. Aquest model s'ha donat a coneixer a tots els professionals i
voluntaris durant les jornades formatives de la FAP. Des de finals del 2013, s'ha iniciat una prova pilot
per a la implantaci6 d'aquest nou model amb la finalitat de poder detectar dificultats i oportunitats de
millora del procés abans de la seva implantacio.

- Durant tot I'any s’han consolidat les trobades del grup d'autogestors. Incorporant-se en projectes
| propostes que provenen de Dincat i FEAPS.

- S’ha realitzat el programa de formacio i inculturacio del Codi étic i de bon govern de la
Fundacia. Aixi com una formaci6 especifica adrecada a families i voluntaris.

- També aquest any hem apostat per la formacié en drets. Tres persones amb discapacitat i un
professional de suport s’han format per exercir de formadores en I'ambit dels drets.

Respecte a la millora de la qualitat de vida, en reconeixer la persona amb discapacitat o necessitat
de suport com a protagonista del seu projecte vital, mantenim l'index de qualitat de vida
global en un 55,8%, ja que la revisio d'aquest indicador esta prevista per I'any 2015.

Benestar Relacions Benestar Desenvolupament
emocional interpersonals  material personal

50,10% 56,87% 55,70% 50,77%

Benestar Autodeter- Inclusio Drets
fisic minacio social

48.15% 37/12% 52,09% 31,29%

Globalment les dimensions de Qualitat de Vida més febles son I'autodeterminacio i la
defensa de drets.

Tot i aixi destaquem tres variables que afecten significativament en la qualitat de vida i que poden
afavorir o dificultar-la: el tipus de discapacitat, |'edat i la intensitat de suport.

A continuaci6 us les detallem:
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- Tipus de discapacitat
Existeixen diferéncies significatives entre el col-lectiu de persones
amb discapacitat intel-lectual i el col-lectiu de persones que pateixen
problemes de salut mental, sent un 4.5% inferior en les primeres.
En termes generals, hem pogut detectar que les persones amb
problemes de salut mental mantenen un index major en les arees
d'autodeterminacid, defensa dels drets i desenvolupament personal,
valors que condicionarien a l'alca I'index general d’aquest col-lectiu.

- Edat
A través de I'analisi de dades, hem pogut constatar també, que a Edat index de
mesura que augmenta |'edat, disminueix I'index de qualitat de vida. qualitat de vida

A més a més, cal destacar que el 52.5% de la poblacié que atenem

és major de 40 anys, sent la mitjana d'edat poblacional de 44 anys.

Per tant, majoritariament, tenim una poblaci6 en procés d'envelli-

ment prematur i per tant de deteriorament fisic i cognitiu, fet que

condiciona I'index global de qualitat de vida, determinant puntuacions

més baixes en algunes arees i més notoriament en |'area de benestar

fisic. S'haura d'incidir doncs, en millorar el benestar fisic, 0 si més no, mantenir les condicions de
salut i fisiques de les persones més envellides realitzant programes de prevenci6 de salut.

- Intensitat de suport.
Com es pot observar a la taula adjunta, a major intensitat de suport Intensitat suport index de QV
I'index de qualitat de vida és més baix, existeix per tant una correlacio
entre el nivell d'intensitat de suport i la qualitat de vida.

Cal afegir que el 5878% de la poblacié que atenem presenta una

intensitat de suport extensa | generalitzada, per tant, sén persones

amb més necessitats de suport manifestades en més arees | ambits

de la vida, fet que condiciona també la puntuacié en diverses dimensions

de qualitat de vida I per tant, a nivell general, repercuteix en disminuir I'index
general de la mateixa.

Haurem d'incidir en generar programes i suports que puguin donar una millor
resposta a les persones amb més necessitat de suport.

Pel que fa a la millora de I'autonomia de les persones i el seu creixement en
autodeterminacio, el resultat és el mateix que I'any 2012, perqué és un indicador que no es
mesurara de nou fins el 2015, per tant el mantenim en un 51,3%.

Assenyalem pero, que hi ha una diferencia significativa entre el nivell d'autodeterminacid del
col-lectiu de persones amb discapacitat intel-lectual, un 38,81%, i el grup de persones amb
problemes de salut mental, amb un index del 63,77%. Per tant, a I'hora d’enfocar el nostre
treball ens cal treballar de manera prioritaria en el grup de persones amb discapacitat intel-lectual.

FAP .
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També assenyalem que a mesura que augmenta la intensitat
de suport, disminueix I'autodeterminacio.

% Dimensio
Autodeterminacio

Intensitat de suport

Haurem doncs, de generar programes i serveis 0 suports

que siguin promotors de |'autodeterminacio per a totes les
persones amb discapacitat, aixi com, formar i informar a

tots els agents de I'entorn de les persones amb discapacitat
perque aquests esdevinguin facilitadors de la seva autonomia

i autodeterminacid.

En relacié a I'assoliment de més participacio activa de les persones que formen part de la FAP, hem
incorporat un nou indicador: e/ nombre de persones que participen en 'elaboracio dels seus programes
individuals. Enguany I'hem comengat a mesurar, arribant a un 18'4% de participacio de les propies
persones en la realitzaci6 dels seus Programes individuals.

Un dels objectius claus és promoure |'exercici dels drets i els compromisos de les persones que formen
part de la FAP. El 73% s'han format en valors, que suposa un increment del 18% respecte I'any 2012.
D’altra banda s'ha resolt el 100% de resolucid de conflictes &tics i de bon govern.

- Revisar el protocol de seguiment de les per-
sones usuaries amb més participacio en la realitzacid
del seu projecte vital.

- Continuar en la implantacio del Model de
suports per I'autodeterminacio en el marc del
desenvolupament del projecte vital, definint mi-
llor el procés, eines i perfils professionals (facilitador,
avaluador, informador, gestor cataleg de suports).

- Millorar la gestio del coneixement i gestio de
dades d'atencid a les persones.

- Cercar noves eines que ens aportin informacio

de la qualitat de vida i autodeterminacio dels
usuaris de la FAP (escala Sant Martin, Camdex-DS,...).

- Actualitzar la base de dades de qualitat de
vida, amb la finalitat de poder generar noves avalua-
cions, noves analisis de les dades i cercar programes,
serveis 0 suports que permetin millorar la qualitat de
vida de les persones amb discapacitat intel-lectual.

- Promoure la creacio de nous grups d'auto-
gestors. Fer emfasi al treball i creixement del grup
en els ambits de drets i autodeterminacio.

- Definir un programa ampli de prevencio de la
salut fisica i mental (prevenci6 de problemes vas-
culars, programa d'atencié a la dona i salut ginecolo-
gica, programa d‘avaluaci6 i abordatge de la conducta,
programa de prevencid i abordatge de la demencia).

- Augmentar la formacio en drets adrecat a perso-
nes amb discapacitat, professionals i families.

- Desenvolupar la campanya Enganxa't als
drets promoguda per la Federacié DINCAT.

- Renovar el Comite d'etica i bon govern.

- Editar i presentar el Codi étic i de bon govern
dins el marc del Pla de desenvolupament étic de la
Fundacio.

-Implantar I'eina de monitoritzacio en el 5% de
les activitats del nostre sistema de serveis i suports.

- Elaborar un protocol que expliqui millor la
nostra politica anticorrupcio.
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Jromis per promoure canvis i

ar als principals grups d’interes
illora de les condicions d'igualtat

h I sostenibilitat global del nostre entorn 1

L’entorn, ’espai on cadascu hi té un lloc.

ok

Iniciatives d’economia
social i cooperacid

Entorns vitals,

Persones comunitaris i societat

Suports i serveis

Organitzacio
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Les accions meés rellevants

- Realitzacid d'un extens programa d'activitats lligades de difusio i sensibilitzacié per a
I'accessibilitat i la igualtat d'oportunitats: Cine forums, conferéncies i col-loquis oberts a la
ciutadania, tallers, fires i exposicions.

- Participacio en la xarxa que impulsa el Projecte voluntariat senior, un projecte del Consell
Comarcal de I'’Anoia que ha permes cooperar amb entitats que gestionen voluntariat i el Consell
de la gent gran. Aquest any s'ha realitzat una exposici6 itinerant a diferents indrets de la comarca
sobre el voluntariat.

- Inici del projecte de col-laboracio aprenentatge-servei amb I'escola Garcia Fossas.
Aquest projecte permet aprendre a través de I'experieéncia, pero a la vegada fer un servei a la
comunitat, en aquest cas, la comunitat educativa.

- Des del Centre Josep Orgué hem realitzat conjuntament amb el Departament de Benestar Social i
Familia, I'estudi per activar un banc d'ajudes técniques al territori.

- Presentacio del Centre Josep Orgué (CJO) a les tres demarcacions territorials que entren en
seu ambit d'influencia: Bages, Penedes i Garraf.

- Signatura del conveni de col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya, a través del Departament
de Benestar i Familia, per estar a la xarxa de centres de referencia de la sindrome de Rett.

- Definici6 i estructuracio del cataleg de suports i serveis per a les persones amh
discapacitat, en el marc del Model de suports per a I'autodeterminacid pel desenvolupament del
projecte vital.

- Realitzacio de I'estudi per mesurar el retorn economic i social que produeix cada euro
invertit per les administracions pabliques en el Programa d'autonomia a la propia llar, aplicant
la metodologia SROI.



http://www.anoia.cat/departaments/benestar-social/serveis-socials-especialitzats/gent-gran/projecte-voluntariat-senior
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Principals resultats en base/als objectius

* La Fundaci Privada Auria respon a la necessitat d'aportar cobertura a les
demandes d'accés a serveis incrementant en 44 places.

B " : ' 0 Reduccio
Globalment hem reduit la llista d’espera en un 14% e
0]

-Les 12 places noves de llars-residencia, han facilitat la 14%
possibilitat que el 16% de les persones de la Ilista d’espera
tinguin recurs.

d Ocupacio

Servei Respir

- El Servei respir de la Fundaci6 per a families ha tingut durant

Servei respir de la Fundacid per a families ha tingut dura 14'5%

'any, el 14,5% d’ocupacio.

* Hem prioritzat la creacié d'una base social ampla, a fi de promoure la
participacio activa de I'entorn. Fidelitzar i fer participar de la Fundaci6 al
conjunt de la ciutadania: col-lectius, associacions, estudiants, entitats.

Una base social que ens déna suport de diferents formes i que conformen el
capital huma de I'organitzacio.

-680 Persones han participat de les xerrades i activitats 680

organitzades. participants
en xerrades i

isi i tivitat
- 700 persones ens han visitat procedents de diferents ACHVIEAES

sectors de la societat (instituts de formaci6 professional,
entitats del sector, escoles, entitats bancaries...). Val a dir que
aquestes visites provenen, principalment, del sector educatiu i
entitats vinculades al tercer sector social. 92

-97 voluntaris han estat compromesos amb el nostre oluntans
projecte, doblant la xifra de |'any anterior.

50%

- Per aconseguir la participacio i activacio de I'entorn, vam definir Pla d’accions

un pla d'accions i activitats de sensibilitzacié i difusié. N'hem i activitats

lert
acomplert el 50%. L

Pel que fa a I'activacio per a la transformacio dels entorns vitals i comunitaris
de les persones en clau d'accessibilitat universal amb la finalitat de fomentar
la seva autonomia.

42%

. entorns
- Hem aconseguit que el 47 % dels entorns de les persones en sol.licitats

situacio de dependencia o problemes de mobilitat que ho han accessibles
sol-licitat, siguin accessibles.
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Pel 2014 ens plantegem:

- Cercar millors mecanismes de participacio - Identificar les ofertes d'oci i lleure inclusiu
de les families, tot iniciant un estudi de les seves de la ciutat i entorn proper.
necessitats i demandes.
- Formar a les persones amb discapacitat en
- Presentar piablicament els resultats de I'ambit de la comunicacié i relacié amb els
I'estudi d’analisi del retorn economic i social mitjans de comunicacio.
de la inversio en el Programa d'autonomia a
la llar mitjancant |"aplicacio de la metodologia - Consolidar el projecte aprenentatge-servei
SROI. amb I'Escola Garcia Fossas i cercar possibles
col-laboracions amb altres entitats.
- Ampliar la xarxa d’amics de la FAP, mitjangant

I'augment i millora del calendari d'activitats i - Planificar visites estratégiques i accions de
actes per a la difusi6 i sensibilitzaci6 en materia marqueting per donar a coneixer el nostre
d'accessibilitat i igualtat d'oportunitats. projecte, tant a nivell politic com als diferents
agents socials del nostre territori que ampliin la
- Posar en marxa el banc d'ajudes tecniques nostra base social i cerquin el compromis i noves
del Centre Josep Orgué. aliances de cooperacio que garanteixin la igualtat

d'oportunitats.
- Implantar el cataleg de suports i serveis

que faciliti el coneixement de les persones amb - Millorar els mecanismes que ens permetin
discapacitat I'eleccid dels suports per complir amb coneixer quina opinio tenen els diferents
el seu projecte vital. grups d'intereés sobre la difusio i sensibilitzacio

que fem a la Fundacio.

= e
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Cbmpromis per I'ampliacio i
diversificacio de I'oferta de suports
i serveis a fi de respondre a les
necessitatsiala mlll'br I
condicions d'autono
persones, tot assol im mveII d
satisfaccio, implicacio 1 sostenibilitat

¥

T’acompanyem fins on tu desitgis.
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Persones

Entorns vitals, : : Iniciatives d’'economia
comunitaris i societat social i cooperacid

Organitzacio
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Les accions meés rellevants

- Ampliacio i millora del Sistema de suports i serveis de la Fundacié amb:
- L'obertura de dos nous Serveis d'atenci6 ditirna: el Centre d'atencié especialitzada i el
Servei d'orientacid i insercio.
- L'obertura de dues llars- residéncia.
- Implantacio del Servei d"atenci6 domiciliaria per a les families de la Fundacio.
- Obertura de suports i serveis privats.

- La planificacio de serveis basada en dades objectives. Hem recollit i analitzat les dades
globals de la GENCAT, ICAP/ i les competencies laborals per concloure en quines arees cal
prioritzar el nostre treball.

- En el marc del Model d'autodeterminacio pel desenvolupament del projecte vital de la FAP,
implantem a les llars de Galicia un nou funcionament en |'organitzaci6 de les tasques domestiques
que promou el creixement personal en competencies per la vida diaria en I'ambit de la llar.

- Amb la finalitat de millorar els serveis i ser coherents amb els compromisos reflectits en el nostre
Codi etic i de bon govern, el mes de maig es canvia el proveidor del servei de transport, assegurant
un servei més inclusiu i accessible.

- A fi de potenciar I'autonomia en els desplagaments, un grup de llars es mouen en bus interurba per
arribar a les instal-lacions de la Fundaci6, fent servir la targeta de discapacitat a la que tenen dret.

- En el pla de millores d'instal-lacions i
equipaments, seguint els criteris d'accessibilitat
| sostenibilitat, s'executen les obres d'accés a
I'edifici de la Fundacid i es rehabiliten totes les
cuines de les llars-residencia.

- Es revisa també el document i protocol de les
enquestes de satisfaccio dels usuaris de serveis
amb la finalitat de millorar I'objectivitat dels
resultats.

- S'adapten les enquestes de satisfaccié amb
criteris de lectura facil i pictogrames per facilitar
la comprensid dels usuaris.

- Hem treballat en la senyalistica a nivell de
comprensio de diversos espais com, per exemple,
dels lavabos (cartells d'ocupat i lliure, trucar
abans d’entrar, obrir i tancar llums..).
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- Totes les comunicacions o informacions (horaris, cartes informatives) adrecades als usuaris dels
serveis han estat fetes amb el sistema de comunicacio que millor comprenen: pictogrames,
imatges, Bliss, lectura facil.

- Els serveis dilirns han augmentat activitats on les persones poden millorar la seva participacid. Aixi
doncs s'ha fet formacid sobre com fer queixes i suggeriments i s'han realitzat assemblees setmanals |
reunions de grup.

- El Servei d'inserci6 especialitzat amplia la seva prestacié de servei a les persones amb discapacitat
fisica de la Comarca de I’Anoia donant cobertura a un col-lectiu que s'havia quedat sense cap recurs
especialitzat a la nostra demarcaci6 territorial. També ens registrem com agencia de col-locacio del
Servei d'ocupaci6 de Catalunya (SOC).

Principals resultats en base als objectius

En la dimensio de suports i serveis ens proposem ampliar i diversificar la nostra oferta per respondre a
les necessitats de les persones i assolir-ne el maxim nivell de satisfaccié i implicacio.

Aixi doncs, s'han definit tres objectius estrategics que s'avaluen en sis indicadors claus. Els resultats
son els segients:

- El nivell de realitzacié del plans globals: En aquest 2013 |a fita que ens 38 860/0
plantejavem era del 25% i n’hem realitzat un 38,86 % i

realitzacio
plans globals

- Per aconseguir avaluar el nivell d'efectivitat dels servei i suports que
reben les persones d'acord amb el seu pla global estava planificada la
creacio d'un document per el seguiment dels objectius personals
amb la finalitat de garantir que els objectius es corresponen a demandes
reals i/o necessitats detectades. La fita s’ha assolit en un 50%. Preveiem
acabar el treball el 2014.

- Pel que fa al nivell “integralitat” dels suports i serveis de la FAP en relaci6
a la Cartera de Serveis de persones adultes de la Generalitat. En aquest cas
podem dir que la Fundacié presta un 39% dels serveis per a adults que
estan descrits a la cartera de serveis socials del Departament de Benestar i
Familia.

Com ja hem comentat anteriorment, a fi de millorar la resposta a les demandes i necessitats, el 2013
hem dissenyat i estructurat un cataleg de suports i serveis per a les persones amb discapacitat,
que identifiqui tots aquells recursos, tant als relacionats amb els sistemes piblics, com els recursos
comunitaris a que poden accedir.

FAP __
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Altres resultats a destacar son:
- EI Servei d'inserci6 especialitzat ha inserit un 35,1 % de les persones ateses.
-17 EMmpreses de les visitades han apostat per la insercio.

- Laccessibilitat de les instal-lacions i equipaments de la FAP es situa 78 50/
enun /8,5%. Totino arribar a la fita del 80% que ens proposavem hem 2

T accessibilitat
avancat i millorat en aquest aspecte. instal.lacions

- La satisfaccio de les persones que assisteixen als nostres serveis és un
indicador vital, doncs avalua la nostra tasca i dona informacid per adaptar
I'oferta dels serveis a les necessitats i demandes.

L'any 2013 el nivell de satisfaccio ha estat de /, /4 sobre 10.
Tot i que el resultat és quasi un punt menys que en el 2012, creiem que
s'ajusta més a la realitat.

Els factors que han pogut influir en els resultats en la satisfacci¢ han estat:
a) Canvis de criteri en els protocol i el document d'enquestes realitzant les millores
segiients: s'han utilitzat dues modalitats de giiestionari, un de directe i un altre d'indirecte
(per les persones de nivell de suport alt).Tots els gliestionaris s6n anonims. En el directe,
el respon la propia persona, el professional de suport que el recolza, no és el que tenen
habitualment al seu servei. L'indirecte, el responen quatre persones diferents.

b) Un increment del nivell d'exigéncia dels usuaris fruit d'una millora en el coneixement
I consciencia de les oportunitats de participacio.

- Per Gltim destacar que el nivell de resolucié de les queixes i suggeriments, es situa en un
971,9%., amb un increment d'eficacia en la resoluci6 d'un 1,9%.

Fent una analisi de les dades observem la tendéncia d'increment progressiu en els suggeriments, fruit
de I'ampliacié dels mecanismes | oportunitats
de participacio: Assemblees, reunions i el propi
document adaptat amb sistemes augmentatius M
de comunicacio. o
m

&®

L'evolucid de les reclamacions, ha disminuit
respecte I'any 2012 degut sobretot a les millores

introduides en els serveis de transport, catering :E

I accessibilitat. : I

Els suggeriments més significatius estan relacio- .

nats amb millores en el servei de catering, trans- " 201 012 013

port | accessibilitat i provenen de les propies
persones amb discapacitats i professionals. @ suggeriments Reclamacions
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Pel 2014 ens plantegem:

- Consolidar el Servei d’atencio domiciliaria
(SAD) i el Servei de Respir per a les persones
amb discapacitat i les seves families.

- Consolidar el nou funcionament dels Serveis
d‘atencid ditirna iniciats el novembre del 2013: El
Centre d'atencio especialitzada (CAE) i el
Servei d'orientacio i insercio.( SOI).

- Iniciar la implementacio del projecte
d’emprenedoria i capacitacio laboral lligat a
I'art i amb la participacio d’un grup pilot format per els
usuaris del Prelaboral i el Servei d'insercid i orientacio
que ho desitgin.

- Fomentar que la majoria d'activitats
realitzades en I'ambit de la llar es facin amb
criteris d'inclusia i participacio en 'entorn.

- Preparar una guia d'instruccions per a
la utilitzacio dels resultats en I'ambit de la
planificaci6 dels serveis.

- Implementar els programes d'activitats i
accions en el nostre sistema de serveis i
suports, d'acord amb I'analisi de les escales de
valoracio i de les enquestes de satisfaccio.

- Tipificar i classificar totes les activitats dels
serveis segons arees de la GENCAT i ICAP.

- Seguir millorant I'accessibilitat dels
espais i la documentacio de la Fundacio per
fer-los comprensibles.

- Consolidar les assemblees i altres
formules participatives perque les persones
segueixin participant per la millora del servei.

- Desenvolupar el projecte del banc
d'ajudes tecniques.

- Ampliar i estructurar I'oferta formativa
en els Servei d'insercio especialitzat i els
programes d'orientacid i intermediacio.

- Tramitar I'homologacio de la FAP com a
centre formatiu.

- Executar el desplegament de I'activitat
professional de I'Agencia de col-locacid.

- Ampliar i diversificar I'oferta del Servei
de suport en el lleure als dies festius i a les
persones que no pertanyen a la FAP.

- Ajustar els suports del Programa

d'autonomia a la propia llar a les necessitats
reals de les persones beneficiaries.

FAP __
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Compromis per I'impuls
d'iniciatives d’economia social
capaces de contribuir, des de la
cooperacio a la sostenibilitat i al
progrés dels serveis socials i ala
resta de sistemes del benestar

La FAP com a entitat solvent en el sector de les persones amb discapacitat, i a partir de la
seva experiencia | competéncies creiem que pot emprendre iniciatives d’economia social
en el marc de la cooperacié amb d'altres entitats del sector tercer sector social, amb la
finalitat de crear serveis per respondre a les necessitats de suport de les persones amb
discapacitat o risc d’exclusi social.

En aqueta dimensid tenim descrits 2 objectius estratégics dels quals prioritzem en aquest
2013 I'objectiu d'emprendre iniciatives de nous serveis en els ambits de: Integracio
laboral i qualitat de vida, tenint en compte criteris de sostenibilitat i viabilitat .

Iniciatives d’'economia
social i cooperacio

Entorns vitals,

Persones comunitaris i societat

Suports i serveis
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Les accions meés rellevants

- La creaci6 d'un grup de treball format per 4 persones que han destinat 4 hores a la setmana
a desenvolupar un pla de negoci Iligat a la nostra activitat artesanal.
El concepte de negoci definit, esta al voltant de “compartir experiencia i bellesa creativa
amb les persones i els nostres clients mitjancant tallers i productes d'artesania arrelats a
la nostra terra”. S'ha treballat utilitzant la metodologia CANVAS.

- Pel qué fa al desenvolupament d'un Servei d'atencié domiciliaria destinat a les families i
persones de la Fundacid, hem prioritzat les accions centrades en resoldre els aspectes de

requeriments legals: Contractes, registre del servei, condicions economiques.

- Aixi mateix hem fet difusi6 del servei a un grup reduit de persones, 5, a fi de per poder
coneixer millor les necessitats dels clients abans d'obrir-ho a tot el nostre col-lectiu.

- Des de juliol s’ha incorporat una nova responsable amb I'objectiu d'implementar el servei
durant els dos proxims anys.

- Amb la finalitat de fer xarxa, la fundacio s'ha donat d'alta en una nova entitat del tercer

sector social: ECAS (Entitats catalanes d'accid social) i col-labora amb el Club Creéixer,
comunitat de negocis al servei de les persones amb especials dificultats.

Principals resultats en'basesals.objectius

Les fites proposades per aquest any en relacié a |'objectiu s6n de tipus qualitatiu i corresponen
al nivell de realitzacid en qué es troben els diferents projectes.

Donada la complexitat de les diverses iniciatives engegades, Servei d'atencié domiciliaria,
Artauria, tant pel qué fa a la novetat de I'activitat com per la propia dificultat en el procés de

treball i implementacio, pensem en un recorregut de 3 anys.

Fem xarxa: Formem part de vuit organitzacions, cooperant i innovant.

dincati N C 22l hmentsl Voluntaris.ca7"

| >
Ex I T . gli:gjrgrl%vacién

O

FAP __


www.dincat.cat
http://www.voluntaris.cat/
www.salutmental.org
www.inserexit.org
http://spain.ashoka.org/ashoka-espana
http://acciosocial.org/
www.creixer.cat
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Pel 2014 ens plantegem:

- Desenvolupar la nova iniciativa - Redactar el projecte de Servei d'atencio
d'activitat artesanal en la part més domiciliaria (SAD), realitzar I'estudi de
operativa dintre del projecte de creativitat mercat i llencar |'oferta generalitzada la tardor
oberta amb |'objectiu d'establir vincles de del 2014.
cooperaci6 que permetin formar a les persones
i col-laborar amb I'entorn més proper i creatiu. - Definir un projecte economic diferenciat

pel SAD.

- Impulsar una nova iniciativa amb un grup
d'entitats del nostre sector que compartim
projecte i estiguin disposades a compartir
recursos i treball.

o]
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Compromis en elﬂ'o stra

organitzacio en els ambits de

participacio de les persone
apacitats i recur
iances i coope

Una organitzacio que fa créixer les persones, s’enforteix.

ok

Persones Iniciatives d’economia

social i cooperacio

Entorns vitals,

comunitaris i societat Organitzacié

Suports i serveis
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Les accions més rellevants

- Enrelacio als nostres recursos humans |'any 2013 :

- Hem dissenyat un nou organigrama de la FAP segons les necessitats actuals |
futures d'acord amb el nou Pla estrategic.

- S'han identificat nous llocs de treball i introduint les competéncies prioritaries
per cada lloc, aixi com el sistema d'avaluaci6 que s'aplicara.

- S’han organitzat de les Ill Jornades formatives per a professionals i voluntaris al
Centre d'innovaci6 Anoia. Amb la participacié de 92 professionals i 17 voluntaris.

- Hem retornat els resultats de I'enquesta de clima laboral 2012, segons enquesta
ISTAS 21, i definicié d'accions correctores per la millora del mateix. Com acci6
prioritaria, per reduir el nivell d'estres, s'ha realitzat una acci6 formativa per a 15
persones. Aquesta accid s'incorporara anualment dins el pla formatiu.

- Hem implantat el seguiment de les incapacitats laborals, derivades de
malaltia comd o d"accident laboral, amb |'objectiu de reduir |'absentisme i
I"accidentabilitat.

- En relacio als recursos economics els treball s'ha centrat en:

- La concertaci6 dels serveis de la FAP ha estat una de les accions prioritaries
aquest 2013, un nou sistema de relacié amb I'administracio.

- L'estructuracio del informes economic-financers per serveis amb la participacio
dels diferents responsables establint una sistematica trimestral de control de
costos segons el calendari del Pla estrategic.

- Enrelaci¢ a la millora en la gestio de la qualitat, responsabilitat social i
comunicacio destaquem :

- 'adquisicié d'una aplicacié informatica per un millor control de |'estalvi
energetic en les instal-lacions de geotérmica amb la instal-lacié d'una aplicacio
informatica.

- Revisi6 del procediment de la gestio de les compres i I'avaluacid de proveidors
amb criteris de compra responsable.

- Implantacid del requisit legal PAU (Pla d'autoproteccio) a les instal-lacions de
I'avinguda Andorra, seu de la FAP.

- Pel qué fa a la millora dels sistemes de gestio les accions s'han centrat en:

- Actualitzacio del Pla estrategic pels anys 2013-2015, per respondre millor
als reptes presents i futurs. Millorant el nostre projecte de futur i prioritzant
tres eixos estratégics, autonomia participacio, innovacio i sostenibilitat per la
qualitat, cooperaci6 | emprenedoria social.

- Revisid del sistema d'indicadors i creacid de nous d'acord amb el nou Pla
estrategic. D'aquesta revisio s'ha creat una guia metodologica i un cataleg
d'indicadors que permeten la realitzaci6 dels informes dels resultats aixi com
una base de dades.



Memoaria 2013 - Accions, resultats i principals propostes de futur

Principals resultats en base'als objectius

De la gestio de la politicade
persones coherent amb la missio,
visio I valors destaquem:

-E1 32,11% dels treballadors i treballadores han estat avaluats per
la metodologia basada en les competencies definides en el seu lloc de
treball. hem superat la fita del 25% plantejada per I'any 2013. Durant el
2013 s'implanta el model de politica de persones basat en la gestié per
competencies i se'n fa difusi6 del mateix i del nou organigrama lligat al
nou pla estratégic al marg del 2013.

-E1'100% dels professionals estan adscrits al “Reglament de régim intern
I de relacions laborals”, un document que engloba tots els aspectes rela-
cionats amb el funcionament, organitzacio i relacié empresa- treballador/a.

- Amb I'obertura de nous serveis la plantilla professional a incrementat amb 10
llocs de treball creats, arribant a desembre del 2013 a 109 treballadors/res.

Treballem per la diversitat i la igualtat d'oportunitats

-E1'5,5% dels professionals de la FAP provenen de diferents paisos fora de
I'Estat espanyol, afavorint la diversitat cultural, mantenint el mateix percentatge
que I'any anterior.

- Del total de persones contractades, un 3,6% son persones amb discapacitat;
una xifra que supera el que estableix la normativa actual.

Aprendre i formar-se, un exercici continu

- 3.850 hores de formacié anual, augmentant un 79% respecte I'any 2012.

- 35,30 hores per professional, un 67% més.

-100% de la plantilla ha rebut formacié.

- El nivell d'acompliment del pla ha estat d'un 78%, tot i no arribar a la fita
del 80%, valorem molt positivament el nivell de realitzacié aconseguida.

formacio

32,11%

avaluats

100%

adscrits al
Reglament de
regim Intern

10

llocs de
treball nous

109

professionals

5,9%

professionals
altres paisos

3,6%
glrl(‘)lf)essmnals

discapacitat

3.850

hores 35’30

hores per
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100%

plantilla
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formacio

18%

acompliment
pla
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Vetllem per la seguretat a la feina

- Index d'absentisme: 3.83%. Ha disminuit I'index en un 0.73% degut
a que no hi ha hagut baixes de llarga durada com al 2012 i tampoc tantes
baixes derivades d’embaras o de maternitat.

- S'ha disminuit I'accidentabilitat en un 36 %), passant de 17 accidents el
2012 a 11 accidents el 2013. Aquesta disminuci6 ha estat per I'increment de
la formaci6 en seguretat laboral amb un total de 724 hores, implicant a
les persones responsables de prevenci6 de riscos laborals dels serveis en la
seva investigacio.

- Hem aconseguit 112 dies seguits sense cap accident laboral, I'anterior
indicador era de 105 dies I'any 2012.

Obrim les portes de la Fundacio i fem xarxa

El nivell d'acompliment del Pla de comunicacio ha estat del 32,5%

- Mantenim les dues publicacions anuals: la memoria d'activitats | compromis
social i la revista Atura't. Se n'ha fet una difusié als diferents grups interns
de 560 exemplars de la revista i 800 de la memaria .

- Sistematicament es distribueix I'Atura’t Breu, un butlleti de comunicaci6
interna que arriba a tots professionals del Grup Auria. Mensualment,
I'’Atura’t Breu també es difon a families i persones usuaries, adre¢ant-se a
més de 800 persones.

- Facebook: I'any 2013 passem de 120 a 836 m'agrada.

- Twitter: a finals del 2013 activem @fapcat.

- Hem tingut 5.175 visites al canal Youtube,
un 42% més que al 2012,

-www.fap.cat 73.202 visites, 18.601 visitants.
100% més visites que al 2012.

L

activem

@fapcat
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Garantim la qualitat dels serveis

Auditories externes

Durant el mes de setembre es va realitzar |'auditoria externa de certificacio de les normes ISO
9001:2008 de qualitat, ISO 14001:2004 medi ambient i la OHSAS 18001:2007 de prevencid de riscos
laborals, per part de I'empresa certificadora APPLUS.

Durant I'auditoria es van detectar 7 no conformitats que van ser resoltes satisfactoriament en el termini
previst, disminuint el 70% respecte

el 2012. Historic de no conformitats:

Segons les dades anteriors, el 1
2013 hem resolt el 87,50% de '
les no conformitats, un 2,50% N
per sobre de la fita prevista.

=

Actualment les no conformitats
es generen majoritariament en

PR o= o@m om

els processos de millora de la _ 2011 2012 2013

gestid i en el procés de compres. No confomitats 1 17 8
Resoltes 1 14 7
% resoltes 100% 82,4% 87,5%

Iniciatives innovadores

S'ha realitzat el 72,50%., un

7,5% més de la fita prevista en Iniciatives innovadores plantejades. Destaquem el projecte de Model
d’autonomia i participacié com a impulsor d'una nova metodologia de treball centrat en la persona.
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Responsables i proactius amb I'entorn

El nivell d’acompliment del Pla de responsabilitat social ha estat del 84 6%, incrementant un
4,6% respecte a la fita que ens vam plantejar.

Continuem amb la implantaci6 del pla d'estalvi i s sostenible 2013-2015 aplicant mesures de gestid de
consums (energia, aigua, residus, vehicles, impressions de paper i productes de neteja).

Pel que fa el consums d’energies

- EI 2013 hem iniciat la mesura del consums de les energies d'aigua, Ilum i gas en base al calcul de
consum/persona/any.

- Hem separat el consum/persona/any pels grups de llars i instal-lacions d"avinguda Andorra, per saber
el consum real segons la ubicacio.

- Adjuntem la taula de consums on es veu clarament la disminucié de consum/persona/any en totes les

energies.
Taula de consums 2012 2013
Aigua (m3/persona/any)
AV, ANOITA e, 1292 oo 10,31 -20,19%

-9,96%
Electricitat (Kw/persona/any)

—
—

AV, ANAOITA. ..o 1.019,86 ............... 964,93 =———p -4,45%
—

LIS e 5817 o 580,37 -0,14%
Electricitat (Kw/persona/any)
LIS e, 228509 ............. 1826,48 =P -20,07%

Emissions atmosferiques

- E1 2013 ha estat el primer any que fem referencia al control de les emissions atmosferiques.
Aquestes emissions son derivades d’emissions
directes: vehicles i gas natural; i de les d'emissions Total 2013 CO?(1)...........cccoeenn. 126,58
indirectes: de consum eléctrics de les instal-lacions. Anual CO? (t/persona) .....coeveeene.. 0,488

Consum de copies de les impressores.

- El control del consum de copies es realitza a través de la impressora. Hem
incrementat un 16,07 % respecte I'any 2012, fet que s’explica per la reobertura

de la residencia de Pierola i la prestaci6 de dos nous serveis: el SAD i el SOI. increment
consum

copies

- Durant I'any 2013 no hem tingut cap sanci6 per incompliment de lleis i de les
regulacions relatives al medi ambient.


http://www.fap.cat/redir/26
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Compra responsable 2013
La mesura de la compra responsable esta feta en base al percentatge total de la

compra anual de la FAP. 86,7%
compres de
-E1 86,7 % de les compres son de proximitat, realitzades a la comarca de I'Anoia, proximitat

superant un 1,7% la fita que ens proposavem.

40,70%

-E140,70% de la compra es realitza en centres especials de treball o empreses :&“;?;::se“
d'insercid. Aquest indicador I'hem calculat en funcid del volum de despesa. d'insercio

Garantim els recursos economics

- Hem acomplert el 100% del pressupost. Origen dels fons
Prestacio Donacions i altres ingressos,
- Rendibilitat del projecte 3,75%. un 0,72% superior a de serveis  Per activitats
la fita marcada per aquest any. 350% 140%

- Nivell d"atorgacié de projectes 70% acomplint amb la Aportaci6 usuaris ‘
fita marcada. 1552%

- Rati endeutament (0,47 %, millorant la fita que ens
proposavem en un 0.13%

-Hem invertit /0.294 euros en projectes de millores
de les nostres instal-lacions que corresponen a un
2,10% dels ingressos entre les quals destaquem:

- A l'avinguda Andorra:

* Instal-laci6 de bancs per la Aplicacio dels fons
terrassa i el pati angles i el canvi . i
. . ., L. Formacié Despeses financeres
d'il-luminacid. Aprovisionaments  y naa. 110%
e Ampliaci6 de la infraestructura de Amortitzacions 450% _ *_——"

servidors informatics.

- Acolliment residencial: Altres
e Canvi de fusteria i marbres de les d’
cuines vuit cuines de les nostres ersonal
llars- residencia.
¢ Adequacio per la reobertura de la
llar del carrer Pierol.

FAP
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Resultats en relacio a la millora de la gestio i
impuls estrategic

Aquest any hem completat el cicle del sistema d'avaluaci¢ integral, i s'ha inclos una nova dimensié en
el Pla estrateégic:

Resultats globals de les cinc dimensions:

2012 2013
Fites Accions Fites Accions
D1, 73,00% ......... 69,00%.....c.cconc.... 100,00% ......... 69,44%
D2......o 67,00% ......... 55,00%....cccviennee. 75,00% .......... 67,50%
) X J 83,00% ......... 85,00%........ccvne.e. 66,67% .......... 13,33%
DA e, 50,00% .......... 50,00%
D5, 72,00% ......... 71,00%....ccoeenn. 100,00% ......... 82,90%
GLOBALS ............ 74,00% ......... 70,00%........c......... 78,34% .......... 68,63%

- Hem assolit el 78,34% de les fites marcades dels objectius estratégics 78,34%

4 objectius
claus. Un 4,34% més respecte el 2012. T

assolits

- Hem realitzat el 68,63% de les accions i iniciatives planificades, un -1,37%
menys que al 2012.

Pel 2014 ens plantegem:

- Continuar treballant en el nou model de - Actualitzar el cataleg de llocs de treball,
competencies, disposant de noves eines que identificant els nous llocs lligats a I'organigrama
permetin unes avaluacions més ajustades al lloc de actual: Cap de I'area de projecte vital, i cap de I'area
treball aixi com millorar I'eficacia dels equips actuals. d'entorn vital i comunitari, aixi com els llocs de treball
El desenvolupament de nous lideratges i la gestié de relacionats amb el desenvolupament del Model
conflictes. de suports per a |'autodeterminacié en el marc del

desenvolupament del projecte vital: Avaluador de
suports, facilitador de suports.



- Organitzar unes jornades de treball amb
entitats del sector social, en el marc del Model
de suport per I'autodeterminacid pel desenvolupament
del projecte vital.

- Revisar el programa de formacio del
voluntariat per actualitzar els continguts
amb coherencia amb el Model de suports per a
I'autodeterminacio en el marc del desenvolupament
del projecte vital.

- Millorar de la investigacio dels accidents
i dels incidents, avaluant segons criteris causals
d'acord amb la norma tecnica de prevenci6 Nip 442-
1997.

- Aprovar i difondre entre els equips
professionals el protocol de conciliacio de
la FAP.

- Actualitzar i modernitzar la gestio i
preparacio de la medicacio en les llars,
cercant criteris de promocid d‘autonomia de les
persones i compra de proximitat per tal de fomentar
relacions d’empatia i sensibilitzacié amb I'entorn.

- Generalitzar la implantacié dels plans
d'autoproteccio de la Fundacio a la resta
d'equipaments.

- Revisar la politica de captacio de fons amb la
finalitat de cercar noves fonts de finangament.

- Actualitzar les clausules del concert signat
amb I'administracio amb la finalitat d'introduir les
millores pactades amb el sector.

- Elaborar el pla d'inversions anuals prioritzant
les inversions per el desenvolupament de projectes
nous (SAD), millora i adequacid de les instal-lacions i
equipaments de Sesoliveres on la Fundacid presta els
serveis de Centre ocupacional i prelaboral.

- Millorar i adequar els dispositius actuals de
comunicacio a les necessitats informatives dels
grups d'interes.

- Definir un pla de marqueting social cercant
projectes de cooperacio amb |'entorn.

- Implantar el nou protocol de gestio de la
compra responsable, revisant els proveidors
actuals:

1. Canviar els productes de neteja convencionals per
productes ecologics.

2. Revisar els proveidors de queviures i productes
alimentaris.

- Formar amb els criteris de conduccio segura,
economica i eficient.

- Millorar en el manteniment dels
equipaments i les instal-lacions, iniciant
el seguiment mensual de tots els programes de
manteniment preventiu intern i extern, per analitzar si
hi ha desviacions.

- Implantar el pla de control de verificacions
periodiques, pel compliment dels requisits legals de
totes les instal-lacions.

- Millorar la implantacié del procediment de
no conformitats, promovent les mateixes a nivell
intern, per detectar les desviacions que es produeixen
al sistema de suports i serveis i generin accions de
millora continua.

- Definir i avaluar els serveis des del quadre
de comandament integral propi per cadascun.

- Realitzar la memoria anual per cadascun
dels suports i serveis de la Fundacio.
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erw ﬁrlmera persong
Viure la descoberta de I a'ltj, la
complicitat, la sintonia.
Conei \prendre i co

s I'essencia d

“Les persones amb discapacitat intel-lectual tenen
els mateixos drets que les altres persones”

Grup d'autogestors

“Es precisament quan més
coneixes aquest col-lectiu de
persones quan més costa saber

“Una persona, un somni. realment quina discapacitat té.
Un somni, un projecte de vida. Precisament junts aprenem,
Volem ser facilitadors dels sense adonar-nos, cada dia
seus somnis, volem que les coses noves. Tothom tenim
persones participin, volem limitacions i no per aixd ens
que les persones siguin les considerem discapacitats.”

niques protagonistes de les
seves propies vides.”

Carme Ventura

Anna Graells

FAP
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“Quan estava a Prats de Rei vivia
molt malament... fins que va arribar
el moment que esperava, d'entrar
a una llar-residencia. Al principi em
va costar una mica pero ara estic bé
perqué tinc una habitaci6 per a mi
sola I em sento com a casa. Estic bé
| felic perqué tinc monitores a les
que estimo molt i ara que em fan
mal les cames es preocupen per mi.”

Josefa Font

“|'escola Garcia Fossas i la Fundacié Privada Auria (FAP) hem iniciat aquest
curs una experiencia innovadora, a la nostra ciutat, en I'ambit de |'educacié
en valors i la inclusi6 social de persones amb discapacitat intel-lectual. Es un
projecte d'aprenentatge-servei que implica alumnes de |'escola i nois i noies
del grup Auria en activitats conjuntes i, efectivament, per al benefici mutu.

Amb aquesta iniciativa a I'escola hem treballat valors com el respecte,
empatia, escolta... cap a les persones amb discapacitat.

El projecte ha resultat ser molt enriquidor per ambdues parts, i que es
concreta en dues linies d'activitat, relacionades amb |'hort de I'escola, amb
alumnes de P-5 i els jocs de pati, concretament les bitlles catalanes, amb
alumnes de cicle mitja.

|'escola Garcia Fossas valorem que |'experiéncia iniciada és molt positiva |
recomanable, ja que ajudant-nos els uns als altres ens fem particips d'uns
objectius compartits i alhora en gaudim. Estem molt engrescats en continuar
el projecte per tot el que ens aporta i ampliar-lo el curs vinent.”

Equip educatiu de I'escola Garcia Fossas



http://www.garcia-fossas.com

Memoria 2013 - Espais vivéncies i veus

, “Este ano he podido tener una plaza

- en la resi de Galicia. Ha sido muy
positivo. Estoy tranquilo y no tengo la
presion de antes. Tengo compafieros
para vivir. También estoy aprendiendo
cosas, salimos de comprar, hacemos
la comida, salimos por ahi.

También tengo mas autonomia y me
han comprado un movil para llamar a
mIs amigos, companeros...

Me he apuntado a clases de musica.
Hecho de menos a mis padres y a mi
perro pero estoy muy bien en el piso.”

Jordi Olive

“Sentir-nos Iliures i poder triar el que faig, com i amb qui ho faig.”

“Aprendre a fer les coses per mi mateix (tant a casa com fora): coses que abans
no sabia fer i que, a més, en alguns casos, pensava que no podria fer sol.”

“Seguretat: sentir-me recolzat per prendre decisions | sentir-me recolzat en
aquestes eleccions que realitzo.”

“L'orgull que veig que senten els meus familiars al veure que s6c capag de viure
pel meu compte i de tot el que s6c capag de fer per mi mateix.”

“A mi aix0 em salva la vida. Puc viure, abans no podia. Ara estic a casa meva.”

Beneficiaris del Programa autonomia a la llar

53



E




Memoria 2013 - Viu la FAP! 55

v ¥ VY 7

Ho pots fer de moltes maneres:

i ﬁ
Viu la FAP!
Participa-hi!

s

Participant en les nostres activitats i xarxes socials.
Ens trobaras sempre a vaw.fag.cat | també pots fer-te amic n y Youli™
nostre a les xarxes socials.
Fent-te voluntari. Ens calen persones que vulguin aportar el seu caliu i part del seu temps
en activitats de Ileure i de suport a les persones amb discapacitat. Tu pots ser una d'elles. Ens
agradaria molt poder comptar amb tu!
Pots contactar al correu voluntaris@fap.cat o trucant al 93 801 77 32
Sija estas vinculat a la FAP, tens moltes maneres de poder participar i compartir les teves
propostes perque puguem fer realitat els nostres somnis:

- Aportant creativitat, comprensié i bon humor en tot el que fem.

- Col-laborant i participant en les activitats que organitzem.

- Fent tot tipus de propostes i suggeriments a través de la nostra bistia o
contactant amb la direccio de la FAP.

- Exposant a la Sindica de les persones les vostres queixes o consideracions en
relacié amb els valors i compromisos del nostre Codi étic.

- Formant part dels grups d'autogestors o de les diverses comissions o grups de
treball que ens ajuden a cercar nous horitzons i créixer en valors i qualitat.

- Contribuint cada dia a la millora de la qualitat de vida de les persones i a fer
possible un mén millor.

- Comprometent-nos i fent una bona feina.

Et necessitem! Tu fas possible tot el que fem.

FAP: Avinguda d'Andorra, 28. 08700 Igualada / Tel.: 938017732 / Fax: 938032202

FAP


www.fap.cat
www.facebook.com/fapigualada
https://twitter.com/FAPcat
http://www.youtube.com/user/fapigualada
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D'ACTIVITATS | COMPROMIS SOCIAL

Agraim a totes les institucions i entitats el seu suport, aixi com a totes les empreses que han col-laborat amb nosaltres
en la insercid laboral de les persones amb discapacitat

AT\ Generalitat de Catalunya I| | |"I Gerarsliet de Cataunya Unié Europea
Departament de Benestar Social Dapartamant d'Empraga Fons social europeu i = e
U i Familia ALY | Dcupact LFSE inverteix en el Ieugjtur
i

o —

== incorpora
= = s Auntament *d’lgum m Agéncia de MHabitatge __mE_mu

Entitats de les que formem part:

Slicglumeal  dincatt = S, &'m

Adreca seu FAP: Avinguda d'Andorra, 28

FA P 08700 Igualada - Barcelona
_/ Tel. 938017732
Fundacié Privada Auria  fap@fap.cat
serveis de suport a la persona WWW.fap.Ca'[
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www.gencat.cat/benestarsocialifamilia
www.gencat.cat/empresaiocupacio
http://ec.europa.eu/esf/home.jsp?langId=es
www.igualada.cat
www.agenciahabitatge.cat
obrasocial.lacaixa.es/incorpora/incorpora_es.html
www.salutmental.org
www.dincat.cat
www.acciosocial.org
www.inserexit.org
www.clubcreixer.cat
www.fap.cat
http://www.msssi.gob.es
www.imserso.es
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