Persones. Futur.

N\ o
alurlia

2T

D’ACTIVITATS | COMPROMIS SOCIAL




Teresa Maria Jorba
Presidenta de la Cooperativa

Miquel Canet
Director General d’Auria Grup

PERSONES

TREBALLADORS

Auria Grup

Per segon any consecutiu, Auria tanca la Memoria d’Activitats

i Compromis Social amb un exercici col-lectiu de totes les
accions empreses durant I'any 2017, que inclou les fetes per

la Fundacio i per la Cooperativa. Un moment per mirar enrere i
mirar endavant, en un exercici de reflexié que ens ajuda a posar
en valor les decisions que prenem i les politiques que executem.

Una accid que es fonamenta en les persones, I'auténtic motor
d’aquest gran engranatge que, junts, fem funcionar cada dia. Som
més de mil dues-centes persones de massa social que, d’'una
manera o altra, cadascuna des del seu lloc, participa d’aquesta
realitat. | la nostra realitat és la de construir una societat millor, des
de la generacio d’oportunitats laborals, de formacio, d’'insercio, de
participacié social o d’autonomia personal. Perqué Auria és també
una idea, la de fer el mén cada dia una mica millor.

Com sempre m’agrada dir: Auria és el que som i és la nostra
manera de fer.

Auria, una organitzacié democratica que treballa per la sostenibilitat
d’un sistema economic que genera oportunitats de treball per

a persones amb moltes dificultats, ha tancat I'exercici social i
economic del 2017, enmig d’un debat intens de com I'entitat ha
d’afrontar els reptes de futur com els de suport a la qualitat de vida i
I'accés a un treball digne.

Una vegada més, cal reivindicar una entitat com Auria que treballa
per al bé comu de la societat en tots els territoris on esta implantada.
Treballadors del centre especial de treball, professionals de suport,
tecnics, persones usuaries dels serveis, formadors. Families i
voluntaris. Totes i cadascuna d’aquestes persones son baules d’una
cadena que treballa per projectar una manera d’entendre el moén:
totes les persones tenen els mateixos drets i els mateixos deures.

A vegades la nostra és una feina solitaria. Que avanga contra corrent.
Que es fa malgrat les dinamiques propies de I'economia de mercat.
Perd aixo no ens afebleix. Continuem determinats que I’economia
social és la forma més justa i solidaria per fer avancar la societat.

[, amb aquesta conviccid insubjugable, seguirem treballant.

661 usuaris unics

142 treb. 402 treb. 5 7 9
|
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Auria, grup d’economia social, té per missié
fomentar la qualitat de vida, la participacio de les
persones en risc d’exclusio, la insercio laboral, la
creacio de treball i la transformacio social.

| a nostra missio s
és auria Auria,
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un futur millor

Aquestes politiques s’emprenen seguint criteris
d’innovacio, de sostenibilitat, de qualitat i de
promocié de I'autonomia i participacio de les
persones.

552 socis de la Cooperativa + 1 m

Auria Grup
s Auria Fundacié

=mmm Auria Cooperativa
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& 213

compromisos de voluntariat.

C") 6 projectes
u d’AprIeDnentatgje i Servei
amb 50 participants.

cor(_l?:\ 169 insercions
laborals

Cap a una societat inclusiva

Promoure canvis i implicar als principals grups
d’interes per la millora de les condicions d’igualtat,
accessibilitat i sostenibilitat global en el nostre entorn.




Compromesos amb
la transformacié social

e Celebrem la Il Jornada Auria sobre El repte de
I’economia circular amb la participacio de Ferrer,
Cafes Novell, Provital Group, Labin, Valles Circular i
I'assistencia de 92 empreses.

e Establim les bases de patrocini per al cicle de
“Converses AnoiaDiari”.

e Participem amb la presentacio dels projectes
d’Aprenentatge i Servei i Enxub+Auria al Congrés
Barcelona Inclusiva.

e |niciem la col-laboracié amb Moixiganguers
d’lgualada per promoure I'esport inclusiu a
I'lgualada Urban Running Night.

e Confeccionem bosses textils per a Igualada Comerg
a través de I’Agrupacio Textil Fagepi.

e Somnis i Mirades, és el titol de la primera exposicid
d’Auria al Festival de fotografia, Fineart.

e Participem al Salé de 'Ensenyament amb els
projectes formatius laborals.

e Els audiovisuals La meva vida a Auria i
Enxub+Auria son finalistes al Festival Inclus, el
festival Internacional de Cinema i Discapacitat de
Barcelona.

e Guanyem el primer premi individual al XIl Concurs
de nadales Los dinosaurios y la Navidad promogut
per Aspanias Burgos i Fundacion Dinosaurio.

e Guanyem el concurs Booktube de I’Associacio
Lectura Facil.
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Projectes de futur
Visibilitat, cooperacio i
suport a les families

Treballarem a nivell tecnic i politic per

la renovacio dels contractes, convenis i
serveis concertats, vetllant per la inclusio
de clausules socials en la contractacio
publica del territori.

Ampliarem 16 places al Centre
Ocupacional de Sesoliveres per donar
cobertura a les necessitats futures.

Establirem un conveni de col-laboracio
amb el Consell Comarcal de I'’Anoia per
I'ampliacié del Banc d’Ajudes Tecniques
a tota la comarca.

Col-laborarem amb les diferents entitats
del tercer sector social del territori com
Creu Roja i Caritas.

Actualitzarem el servei d’atencio a
families en clau de grup per atendre les
seves necessitats. Reforcarem el nou
model organitzatiu per itineraris vitals,
que fomenti la promocié de I'autonomia
i la participacio de les persones amb
discapacitat intel-lectual.

Actualitzarem el Pla de voluntariat per
incloure el voluntariat corporatiu.

Ens incorporarem al Grup de treball

d’economia circular promogut per la Unio
Empresarial de I’Anoia.
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Persones

El deure de millorar la qualitat de vida i
satisfaccio de les persones en la consecucio
del seu projecte vital, des del maxim
d’autonomia, de poder de decisio i de
participacio en I'exercici de drets i deures

Auria, compromis amb persones extraordinaries

e Adaptem els serveis per respectar les necessitats
de suport segons les diferents etapes de vida de
les persones.

e Adequacio de I'enquesta per adaptar-la als

col-lectius atesos. N +2,40/0

d’augment de I'index
d’autodeterminacio amb un
resultat de 50,4%

80%
@

d’index global satisfaccio

* 61%

index qualitat de vida

¢ Millora d’algunes instal-lacions, vestuaris i
il-luminacio, o la disminucié del soroll.



Projectes de futur

Implantarem un programa de noves tecnologies per
millorar I'autonomia de les persones.

Millorarem la intervencid de les persones amb alteracions
de la conducta oferint assessorament especialitzat.

Adaptarem materials, recursos i activitats per la millora
de la capacitat comunicativa.

Incrementarem la participacié de persones amb
discapacitat en els dispositius participatius d’Auria Grup.

Desenvoluparem un pla formatiu i de xerrades en Codl
Etic i de Bon Govern i Convencié de Drets.

Establirem un manual per a la prevencio de delictes.

Elaborarem un protocol de deteccid de desemparament,
abus i/o maltractament.

persones reben suport
en el seu projecte vital

322

persones reben programes
d’apoderament i suport

100%

resolucié demandes Comite
d’Etica i de Bon Govern

+6%

augment index dimensio
de drets
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Per a una vida independent,
la participacid comunitaria i la
insercio laboral

Servels | suports en totes
les etapes de la vida

La nova organitzacié dels Suports i Serveis s’adequa a les etapes
de la vida perqué sempre siguin les accions de les entitats les que
acompanyin les persones segons les seves necessitats i no les
persones les qui s’adequin als programes predeterminats. Aquesta
nova organitzacié obliga a regir-se per uns criteris més flexibles,
participatius i variats.

e [tinerari Vida Independent
e [tinerari Benestar

e [tinerari Vellesa Activa

e [tinerari sociolaboral

)

Projectes de futur

e \etllarem per la qualitat de vida, la satisfaccio i la
participacio. L’ oferta d’activitats es dissenyara a partir dels
indexs de qualitat de vida i de les enquestes de satisfaccio.

e Participarem en les activitats de I'entorn.

e Seguirem millorant les instal-lacions d’Auria per garantir el
confort i guanyar en sostenibilitat.

e Adequarem l'oferta formativa a les capacitats de les
persones per fer més facil i més efectiva la seva ocupabilitat.




persones ateses en els diferents
serveis organitzats per itineraris vitals

419

participants en el Servei d’Insercio
Laboral

+35%

d’increment de les accions del Centre
Josep Orgué, amb una mitjans de 220
visites mensuals

4

places noves de llars-residencia

+5%

augment de I'oferta de lleure i activitats
relacionades




Activitats empresarials per
al foment de 'ocupacio

Es un compromis fundacional d’Auria comptar amb linies de 8- 505- 693

negoci que generin oportunitats laborals. Per fer sostenible euros volum de vendes
aquesta missio, totes les divisions se cenyeixen a plans de

produccio eficagos i mediambientalment rigorosos, amb /J 2 6 (o) /

I'objectiu de guanyar rendibilita. Els nostres productes i Vv 3y 0

serveis es defineixen segons demanda de cada client en tots vendes a nous clients

els departaments de produccio.

30,2%

facturacié de la divisio de
cosmetica

S 21.887

euros facturacié anual de mitjana
per treballador/a i any
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Treballem per la renovacio de la contractacié publica i la
inclusio de les clausules socials que posi en valor els Centres
Especial de Treball d’Especials Dificultats.

Despleguem un pla d’accié derivat d’un estudi d’enginyeria
per la millora dels processos industrials que millori la seva
eficiencia i sostenibilitat.

Creem el nou departament d’innovacié a 'area industrial.

Projectes de futur

e Enfocarem i potenciarem I'activitat empresarial prioritzant la
millora dels resultats socials i economics especialitzant les unitats
de negocis.

e Treballarem per I'obertura de nous mercats internacionals
enfortint el departament comercial.

e Elaborarem un pla de vendes enfocat a la generacié de marge
brut i creacié de llocs de treball.

e Continuarem amb el desplegament de la millora dels processos
industrials per fer-los més eficients i sostenibles.

e Implementarem millores tecnologiques per augmentar el
rendiment de les linies i disminuir els riscos ergonomics associats

a operacions repetitives.

e Treballarem per la classificacid empresarial en aquells serveis on
decidim especialitzar-nos.
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Emprendre iniciatives de nous serveis i productes en els ambits

d’integracio laboral i qualitat de vida, tenint en compte criteris de
sostenibilitat, innovacio, cooperacio i viabilitat.

INiciatives d’economia
social I cooperacio

e Desenvolupem el transport adaptat del
Consell Comarcal de I'’Anoia.

e Assumim la gestié del FIL, Centre Especial de Treball
d’Esparreguera (Baix Llobregat), impulsat pels Ajuntaments

d’Abrera, Esparreguera, Collbatd, Olesa de Montserrat |
Sant Esteve de Sesrovires.

e Establim les bases per la nova Fundacio
al Baix Llobregat Nord.

e Cerquem formules d’ocupacio que facilitin el transit a

I'empresa ordinaria o altres formules pel al creixement
laboral de les persones.

r

g |

1.7



N\ °
aluria
grup

{3 7.000

hores d’Atencié domiciliaria,
amb un increment del 53%
respecte el 2016

51,8%

d’increment d’usuaris al servei
de transport adaptat respecte
el 2016

[

qo
qo

Projectes de futur

e [niciarem un pla d’expansié en I'ambit de la
dependéncia, estructurant una oferta més
amplia de serveis personalitzats des del
territori.

e Dotarem de més recursos el Servei d’Atencio
Domiciliaria (SAD).

e Desenvoluparem productes i serveis dirigits a
les empreses.

e Impulsarem un pla d’expansio en I'ambit de la
inclusio laboral.

e \/alorarem les oportunitats de formacio laboral
i/o de micro negocis del nostre entorn.

AW



Una gestio compartida -
per afrontar nous reptes -

Organitzacio

Enfortir la nostra organitzacié en els ambits de
participacioé de les persones, capacitats i recursos,
aliances i qualitat i responsabilitat social.

e Definim el nou Pla d’igualtat entre homes i
dones i difonem el protocol de conciliacié de

vida personal i laboral. @

¢ |niciem la implantacié de comissions de treball )
579 professionals

per la participacio dels grups d’interes interns.

e Despleguem un pla d’avaluacié de lideratge. 23 f . I
e Constatem l'increment de plantilla masculina a UTES p
derivat d’accions de politiques aplicades
per la paritat en les activitats tradicionalment
ocupades per dones.

433 contractes

. . o . indefinits, 3,83% d’augment
e Obtenim el Bonus-Malus per baixa sinistralitat.

146 contractes

temporals, 12,32% de reduccio

14.694 euros

sou brut anual, 3% d’augment

5.466

hores de formacio

e |niciem campanya d’habits saludables.

Arrelats al territori
Plantilla per poblacions

Altres

24 alumnes

en practiques

+4,04%

accidents amb baixa

Capellades | 4,8%
Igualada

Odena

Santa Margarida

de Montbui 13,8%

Vilanova
del Cami

4,27%

de la plantilla de la Fundacié compta amb persones
amb alguna discapacitat reconeguda



Diversitat funcional
Treballadors/es per serveis

53
231 [
Obres i serveis
14 )

Serveis industrials Serveis generals

Cultivant experiéncia
18-24  pm 5 % Distribucio per edats

255-30 |

I —
40-54 I ————————. 44 %

1 e 14.%

== HOmes == DOnes

fisica o sensorial

Projectes de futur

e Actualitzarem la descripcio de llocs de
treball en funcié de la tecnologia d’itineraris i
I'adequacio a la resta d’activitats empresarials
en un marc d’autogestio.

e Avaluarem el desenvolupament professional
donant continuitat al model de lideratge i la
seva avaluacié per competencies per a la
millora de 'acompanyament a les persones, la
innovacio i la gestio del canvi.

e Fomentarem els habits saludables i
continuarem treballant per la reduccié de

I’absentisme i de I'accidentabilitat.

e Celebrarem les Ill Jornades professionals

weubhn



Projectes de futur

] ' 4
CO I | I J I I | CaC | O * Redactarem el Pla de comunicacié 2018-2020

e Elaborarem el Pla de gestio i comunicacio en

1 4 situacié de crisi

| C a p o aC | O e Actualitzarem la imatge comunicativa interna

e Finalitzem el desplegament de la imatge ¢ Realitzarem publicacions de difusio externa al
corporativa d’Auria Grup voltant de la discapacitat

e Desenvolupem nous catalegs i materials de e Donarem suport als esdeveniments promoguts
difusio per Auria

e Finalitzem el Pla de comunicacio 2014-2017 e Promourem el reconeixement d’empreses pel

compromis social
e Organitzem la Il Jornada Auria per a empreses

e Desenvoluparem un pla de marqueting per la

e  Presentem un protocol de llegats i donacions venda de productes solidaris
* Iniciem el desenvolupament de productes e Continuarem amb el desenvolupament del Pla
solidaris d’Auria estrateégic de captacié de fons

[ 24.249
- - visites Uniques espai web

www.auriagrup.cat

+25%

seguidors Facebook @
auriagrup i a twitter @auria_

grup

35

butlletins interns

o7

aparicions premsa

4

trobades mitjans comunicacio



Recursos

econOMICS

Modifiqguem els processos interns

per adaptar-nos a la normativa fiscal
amb hisenda per al Subministrament
Immediat d’Informacio (Sl) a ’AEAT.

Iniciem la implantacié d’un nou
software per la gestié de la tresoreria
per totes les empreses Auria.

Instaurem la digitalitzacio en la
facturacié de vendes, eliminant el

paper.

Redefinim el procés de compres
per oferir un millor servei als nostres
proveidors.

Projectes de futur

Iniciarem el procés de
digitalitzacio de les
factures de compres per
oferir un millor servei als
proveidors d’Auria i reduir
el consum de paper.

Desenvoluparem el
conjunt d’accions
adregades a diversificar

i captar nous recursos
economics dins el pla de
captacio de fons.

N\ °
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16,5

milions euros iNgressos

9,5

milions euros facturacio

3,6

milions euros despesa
personal

437.521

euros en inversions de
millora de qualitat en
I'ocupacio

368.566

euros en inversions de
millora per la qualitat de
vida en els itineraris vitals

Distribucié d’ingressos
2017
3%

Altres ingressos

61%

Facturacio

Distribucié de despeses
2017 —_—

27%
Altres
despeses

69%

Personal



Com portament

e Ens adaptarem als canvis de
. ! . les noves I1SO 9001:2015 de
ambiental | qualitat s
EMAS de medi ambient i pla
d’adequacio a la nova norma
ISO 45001 de seguretat i salut.

Certificacid norma COSMOS per a la fabricacio i
envasat de productes cosmetics ecologics. Realitzarem un canvi de
companyia eléctrica a les
Creaci6 del pla de mobilitat sostenible per instal-lacions de I'acolliment
millorar I'impacte mediambiental. residencial per criteris de
compra responsable i proximitat.
Capacitacio dels auditors interns.
Renovarem la flota de vehicles
Sensibilitzacio del teixit empresarial sobre per millorar les emissions i reduir
I'economia circular a les Il Jornades Auria. I'impacte al medi ambient.
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QUALITAT
A la fundacio

90%

No conformitats resoltes

100%

Suggeriments resolts

A la cooperativa

86%

No conformitats resoltes

90%

Reclamacions de client resoltes

+49%

Compra responsable auria grup
8,77% Proveidors d’economia social
42,21% Proveidors de proximitat

COOPERATIVA FUNDACIO
Diferenci Diferenci
207 Dllerencis 207 Dlferencis
0,453 nn 0,839
MWh /,faoturacié 3,53% MWh ’/ persona 2,83%
7,047 0.45% G 11,52 5.82%
m3 / persona m3 / persona
I1/90,31 8 -0,45% ﬂ]s 51,65 15,58%
persona | / persona
@ K1 377,55 18.24%
w / persona
RESIDUS COOPERATIVA
Residus Especials (t) Residus No Especials (1)
20
Resta No Especials

11 79
Resta Res?dgu Paper
Especials Industrial Reciclat

Subproducte
etanol

65

Compostable

AW
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Entitats, Cooperatives i Marques del Grup Auria

N\ ° N\ ° < .
auria auria  auriafil
aRC

AURIA MOLTACTE

Rehab\h(ac\o
le la Construccié

les comes

Suria ampans

Institucions i entitats que contribueixen a oferir oportunitats
d’insercio laboral a persones amb discapacitat o risc d’exclusié
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Auria Cooperativa

C/ Pere Bosch i Soldevila, 18
08700 Igualada

Telf. 93 801 74 38

Auria Fil
Fund. per la Inclusié Laboral
C/ Reblo, 7

08292 Esparreguera
Telf. 93 801 74 38

] ¥ @auria_grup

www.auriagrup.cat

- Unié Europea
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Auria Fundacié
Avda. Andorra, 28
08700 Igualada
Telf. 93 801 77 32

Auria Inserci6

C/ Pere Bosch i Soldevila, 18
08700 Igualada

Telf. 93 801 74 38

Auria Fundacio
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Auria Cooperativa
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