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1. Declaracio Institucional

Auria Cooperativa vol aconseguir un entorn de treball productiu, segur i respectuds
per a totes les persones.

Totes les dones i homes de Auria Cooperativa tenen dret a qué es respecti la seva
dignitat. | totes els dones i homes de Auria Cooperativa tenen I'obligacié de tractar les
persones amb les quals es relacionen per motius laborals (clientela, proveidors/es,
col-laborador/es externs, etc.) amb respecte, i de col-laborar perqué tothom sigui
respectat. D’acord amb aquests principis, Taller Auria, S.C.C.L declara que
I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe 0 de génere, I'assetjament
psicologic, moral i de conductes discriminatories no seran permesos ni tolerats sota
cap circumstancia. No han de ser ignorats. | seran sancionats amb contundéncia.

Auria Cooperativa manifesta el seu compromis per assolir espais de treball segurs,
unes relacions basades en la llibertat i el respecte entre les persones i
consequentment lliures de situacions d’assetjament. Aixi mateix es manté el
compromis de tolerancia zero davant I'assetjament i una desaprovacio clara i rotunda
de conductes i actituds ofensives, discriminatories i/o abusives. Es per aixo que s’ha
elaborat aquest protocol.

L’assetjament és tota conducta no desitjada relacionada amb I'origen racial o étnic, la
religié o les conviccions, la discapacitat, I'edat, el sexe o I'orientacié sexual d’'una
persona que tingui com a objectiu 0 com a consequéncia atemptar contra la seva
dignitat i crear un entorn intimidador, humiliant o ofensiu.

Per aconseguir aquest proposit, Taller Auria S.C.C. demana que cada una de les
persones de l'organitzacio, i especialment aquelles amb autoritat sobre altres, i en
relacio a les persones amb discapacitat, assumeixin les seves responsabilitats:
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+ Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa sexual, amb

connotacions sexuals, o que es fan per rad del sexe d’'una persona, que sén o
puguin resultar ofensives, humiliants, degradants, molestes, hostils o
intimidadores per algu.

Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa assetjadora,
i aguelles conductes no desitjades relacionades amb l'origen racial o étnic, la
religio o les conviccions, la discapacitat, I'edat d’'una persona que tingui com a
objectiu o com a consequéncia atemptar contra la seva dignitat i crear un
entorn intimidador, humiliant o ofensiu, i que sén o puguin resultar ofensives,
humiliants, degradants, molestes, hostils o intimidadores per algu.

+ Actuant de forma adequada i solidaria davant d’aquests comportaments o

situacions, d’'acord amb les orientacions que estableix aquest protocol: no
ignorant-los, no tolerant-los, no deixant que es repeteixin o s’agreugin, posant-
los en coneixement i demanant suport a les persones adequades, donant
suport a aquelles persones que els puguin estar patint.

Auria Cooperativa es compromet a:

+

Difondre el protocol i facilitar oportunitats d’informacié i formacio per a tots els
seus membres i, en especial, 'equip directiu per contribuir a crear una major
consciéncia sobre aquest tema i el coneixement dels drets, obligacions i
responsabilitats de cada persona.

Donar suport i assisténcia especifica a les persones que puguin estar patint
aquestes situacions, nomenant una relacié de persones amb la formacio i
aptituds necessaries per a aquesta funcio.

Articular i donar a coneixer les diferents vies de resoluci¢ d’aquestes
situacions dins de I'empresa.

Garantir que totes les queixes i denuncies es tractaran rigorosament i es
tramitaran de forma justa, rapida i amb confidencialitat.

Garantir que no s’admetran represalies envers la persona presumptament
assetjada que presenti queixa o0 denuncia interna o envers les persones que
participin d’alguna manera en el proces de resolucio.

El protocol que acompanya aquesta Declaracié concreta aquests compromisos i sera
revisat periddicament.

A lgualada 01/01/2022

Albert Pifiol (Gerent de d’Auria Cooperativa)
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2. Objectius

Els objectius del present protocol son:
1. Informar, sensibilitzar tot el personal en matéria d’assetjament.

2. Disposar d’'un procediment d’intervencio i d’'acompanyament per tal d’atendre i
resoldre aquestes situacions amb la maxima celeritat dintre dels terminis
establerts en aquest protocol.

3. Vetllar per un entorn laboral on les dones i homes respectin mutuament la seva
integritat i dignitat.

4. Establir les mesures preventives necessaries per evitar que es produeixin
situacions d’assetjament.

5. Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades.

3. Ambit d’aplicacio

Aquest Protocol s’aplica a totes les situacions derivades de qualsevol activitat que
tingui lloc en I'entorn laboral d’Auria Cooperativa. Es d’aplicacié a totes les persones
treballadores d’Auria Cooperativa i també s’aplica a qualsevol persona que, encara
que estigui sota la dependéncia d’'un tercer, dugui a terme activitats o presti serveis a
la Cooperativa.

4. Definicions

4.1. ’assetjament sexual

Es qualsevol situacié en la qual es produeix qualsevol comportament verbal, no
verbal o fisic no desitjat, d’'indole sexual, amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra
la dignitat d’'una persona, especialment quan es crea un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu.

Es pot produir entre companys o companyes (assetjament horitzontal) entre
comandament i subordinat (assetjament vertical)

A tall d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es considera que els
comportaments seguients poden evidenciar I'existéncia d’'una conducta d’assetjament
sexual:

4+ Difondre rumors, preguntar o explicar detalls sobre la vida sexual i les
preferéncies sexuals d’una persona.
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+ Fer comentaris o bromes sexuals obscenes.

Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica.

Oferir 0 pressionar per concretar cites compromeses o per participar en
activitats ludiques no desitjades.

Fer demandes de favors sexuals.
Fer mirades lascives al cos.

Fer gestos obscens.

F F F

Fer Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d’Internet de
contingut sexualment explicit.

4+ Enviar cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de
caracter ofensiu.

Fer un apropament fisic excessiu.

Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles innecessariament amb
una persona.

+ Imposar el contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, fer massatges
no desitjats).

4+ Forcar la persona presumptament assetjada a escollir entre sotmetre’s als
requeriments sexuals o perdre certs beneficis o condicions de treball
(xantatge sexual).

4+ Crear un ambient intimidatori, hostil o ofensiu a través de comentaris de
naturalesa sexual, bromes, etc., amb insisténcia i repeticié (assetjament
ambiental).

4.2. | 'assetjament per raé de sexe

El constitueix un comportament (continu i sistematic) no desitjat relacionat amb el
sexe d’'una persona en ocasio de 'accés al treball remunerat, la promocié en el lloc
de treball, 'ocupacioé o la formacio, que tingui com a proposit I'efecte d’atemptar
contra la dignitat de la persona i de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu.

Es pot produir entre companys o companyes (assetjament horitzontal) o entre
comandament i subordinat/da (assetjament vertical).

A tall d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es consideren comportaments
susceptibles de ser assetjament per rad de sexe, entre d’altres:

+ Tenir actituds condescendents o paternalistes.

+ Dir insults basats en el sexe i/o I'orientacié sexual de la persona treballadora.
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+ Tenir conductes discriminatories per rad de sexe.

#+

Fer servir formes ofensives d’adrecar-se a la persona.

+

Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual d’una
persona per rad de sexe.

Utilitzar humor sexista.
Ignorar aportacions, comentaris 0 accions d’'una persona per rad de sexe.

Fer xantatge sexual per raé de sexe.

- & +

Fer assetjament ambiental per rad de sexe.

Tipologies d’assetjament sexual i/ o per radé de sexe

L’assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe es poden manifestar en una gran
varietat de formes. Algunes formes de comportament son tan manifestament greus
que un sol incident pot ser suficient per ser qualificat d’assetjament. Altres conductes
0 accions ofensives requeriran una pauta d’insisténcia i repeticio per ser
considerades assetjament.

En funcio de si es condiciona o no un dret, una expectativa de dret a 'acceptacio
d’una situacio constitutiva d’assetjament es distingeix:

+ |’assetjament d’intercanvi (o quid pro quo): es forca la persona
presumptament assetjada a escollir entre sotmetre’s als requeriments sexuals
o perdre certs beneficis 0 condicions en el treball (incorpora el xantatge
sexual). La negativa de la persona a una conducta de naturalesa sexual
s'utilitza per negar-li 'accés a la formacio, a I'ocupacio, la promocio, el salari o
qualsevol altra decisio sobre 'ocupacio.

+ Assetjament ambiental: el comportament sexual impropi o un determinat
comportament adrecat a una persona per raé del seu sexe crea un ambient
intimidador, hostil, ofensiu: comentaris de naturalesa sexual, bromes
(normalment requereix insistencia i repeticio de les accions, en funcié de la
gravetat del comportament).

+ Majoritariament sén les dones qui sén assetjades. Pero I'assetjament sexual i
'assetjament per rad de sexe poden afectar tant dones com homes i es poden
produir entre persones del mateix sexe.

4.3. Assetjament psicologic, assetjament moral i assetjament
discriminatori

Es defineix com un conjunt d'accions, conductes o comportaments exercits de forma
sistematica i perllongada en el temps i destinats a danyar la integritat fisica o
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psicologica d'una o més persones a través de la utilitzacié d'una correlacié de forces
asimetriques, amb la finalitat de destruir la seva reputacio, les seves xarxes de
comunicacio i pertorbar I'exercici de les seves funcions, o bé a I'objecte de degradar
de forma deliberada les condicions de treball de les persones agredides, i
aconseguir que finalment aquesta persona o persones abandonin el seu lloc de
treball, produint-se un dany progressiu i continuat a la seva dignitat.

Aquesta violéncia, emmarcada en una relacio laboral, no respon a les necessitats de
'organitzacio del treball i implica tant un atemptat a la dignitat de la persona com un
risc per a la seva salut. A fi de considerar assetjament psicologic i/o moral les
conductes esmentades, cal que es donin les condicions de la definicid anterior, si bé
la intencionalitat i/o la finalitat destructiva només seran considerades agreujants, als
efectes de I'aplicacié d’aquest protocol.

Les conductes de maltractament psicologic que no presenten tots els components de
repeticio i persistéencia en el temps propis de I'assetjament psicologic també han de
rebre un tractament preventiu i/o ser avortades amb promptitud i, si escau, han de ser
sancionades, encara que no es considerin assetjament en no reunir les
caracteristiques abans esmentades.

AqQuests processos es poden manifestar a través de conductes en una gran varietat
de formes, conductes de violéncia psicologica (la humiliacio, la critica,
I'estigmatitzacio, I'aillament social o, fins i tot, la violencia verbal amb diferents
intensitats), dins d'un pla preconcebut per a generar el resultat lesiu, que suposen
per a la persona que les pateix un atemptat a la dignitat o a la integritat fisica o
psiquica.

Aquest conjunt de conductes es caracteritzen per la intencionalitat de qui les
practica, un elevat nivell de sistematitzacio i la persisténcia en el temps. Una
caracteristica que defineix aquest procés és I'asimetria respecte als recursos i les
possibilitats de defensar-se de la persona presumptament assetjada davant
d’aquests tipus de comportaments.

S6n conductes d'assetjament moral i psicologic, els atemptats contra les condicions
de treball (critiques exagerades o injustes i continuades, atribucio sistematica de
tasques diferents, superiors o inferior a les competéncies dels treballador, imparticié
d'ordres contradictories o impossible de compliment, etc), aillament i rebuig o
prohibicié de la comunicacié amb els superiors jerarquics o amb els altres companys
de treball; atemptats contra la dignitat personal (comentaris desfavorables sobre la
vida personal, la aparenca o la ideologia de la victima); violencia verbal o gestual.

Altres comportaments o conductes d'assetjament psicologic, sense anims de ser
limitants i que es poden produir ailladament, simultaniament o consecutivament; sén
les seguents:

Atacs a la victima amb mesures organitzacionals:

+ El superior restringeix a la persona les possibilitats de parlar.
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Obligar algu a executar tasques en contra de la seva consciéncia.
Jutjar de manera ofensiva l'execucio de les tasques d'una persona.
Questionar les decisions d'una persona.

Assignar tasques absurdes o sense sentit.

Assignar a una persona tasques molt per sota o per sobre de la seva
formacio/capacitat.

Assignar a una persona objectius impossibles d'assolir.

Assignar tasques amb intencié d'humiliar.

Atacs a les relacions socials de la victima, amb aillament social:

*

= + &

+

Restringir o prohibir als companys la possibilitat de parlar amb una persona

determinada.

Refusar la comunicacié amb una persona mitjangcant gestos i mirades.

Refusar la comunicacioé directa amb ['afectat.
No dirigir-li la paraula.

Tractar una persona com si no existis (ignorar-la radicalment)

Atacs a la vida privada de la victima:

+

-+ F

*

Critiques permanents a la vida privada d'una persona.

Terror telefonic: amenaces, insults i silencis.

Fer semblar estupida una persona.

Donar a entendre que una persona té problemes psicologics.
Mofar-se de les discapacitats d'una persona.

Imitar gestos, veus i altres qualitats propies d'una persona.

Mofar-se de la vida privada de la persona afectada.

Atacs a les actituds de la victima:

-
-
-

Atacs a les actituds i creences politiques.
Atacs a les actituds i creences religioses o étiques.

Mofar-se dels origens o de la nacionalitat de la victima.

Agressions verbals:

*
*
*

Cridar o insultar.
Critiques permanents del treball de la persona.

Amenaces verbals.

Rumors
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+ Parlar malament a esquenes de la persona.

+ Difondre rumors diversos contra aquesta persona, siguin certs o no

L'assetjament psicologic en el treball també conegut com a mobbing, harassement,
assetjament laboral, assetjament moral, psicoterror laboral, és un fenomen que
presenta modalitats diferents:

+

Assetjament vertical descendent (Bossing). Pressio exercida per un superior
sobre un 0 més treballadors.

Assetjament vertical ascendent. Pressio exercida per un treballador o un grup
de treballadors sobre un superior jerarquic.

Assetjament horitzontal. Pressié exercida per un treballador o per un grup
sobre un del seus companys.

Buying: practica de direccié que consisteix a col-locar els treballadors sota
pressio constant amb conductes abusives de connotacio sexual o actes
d'agressio fisica.

Qué s'ha de considerar assetjament psicologic en el treball?

Basicament, els trets més caracteristics per tal que una situacio es pugui identificar
com d'assetjament psicologic en el treball son els seglents:

1.

2.

L'existéncia de dues parts:

a. La persona presumptament assetjadora: amb comportaments i actituds
hostils, dominants o vexatories (no fa falta que la persona
presumptament assetjadora tingui una posicio jerarquica superior a la
de la victima).

b. La victima en una posicié desavantatjosa.

Situacio de asimetria: la correlacio de forces ha de ser desequilibrada, sigui
perque la victima no pugui defensar-se o fugir, sigui per motius socials
(posicio jerarquica, categoria professional) o per motius econdomics
(dependéncia material, estabilitat laboral), o bé per causes fisiques (edat,
forca o resistencia fisica) o psiquiques (situacié de dependéncia, carisma de
la persona presumptament assetjadora)

Intencionalitat: els comportaments han d'estar clarament destinats a fer mal a
la victima i amb una clara determinacio, sigui a través d'actituds destinades a
desacreditar-la, discriminar-la, ofenent-la, humiliant-la, intimidant-la o
violentant-la.

Frequéncia i duracio: I'adopcié d'aquests comportaments ha de ser
sistematica i perllongada en el temps.

Destinacio: els comportaments han d'estar clarament destinats i focalitzats
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sobre una persona o bé un grup molt reduit de persones.

Manifestacio inicial: normalment, durant la primera fase, I'agressor adopta els
comportaments d'assetjament de manera secreta, oculta o subtil.

Objectiu: I'objectiu basic dels comportaments d'assetjament psicologic és
alliberar-se d'una persona perque resulta incomoda sigui per motius
personals, sindicals o economics.

Qué no s'ha de considerar assetjament psicoldgic en el treball?

1.

Un acte singular: una discussio, un castig o un mal humor puntual, un canvi de
lloc o de centre de treball sense consulta prévia pero justificat, o un canvi de
torn no programat, entre d’altres.

Un fet col-lectiu de tipus organitzatiu, encara que no sigui justificat ni tampoc
préviament consultat: no cobrar un complement de productivitat, disminucié
del sou, modificacié de I'horari de treball, anul-lacié de la realitzacié d' hores
extraordinaries.

La pressio legitima que es rep del superior per treballar més o millor. La
diferéncia rau en el fet que en l'assetjament psicoldgic quan la presumpta
persona assetjadora pressiona la victima no només ho fa amb mala intencio
sind que el seu objectiu és impedir que la victima pugui treballar bé per poder
retreure-li posteriorment.

Els conflictes entre dos interlocutors 0 més per molt violents que siguin. Cal
tenir present que en un conflicte hi ha dos interlocutors que no estan d'acord i
que discuteixen amb més o menys fortuna perod al mateix nivell. Per contra, en
I'assetjament no hi ha discussié perqué no es vol resoldre cap problema, al
contrari, la persona presumptament assetjadora el que pretén és frenar o
impedir qualsevol comunicacio.

L'exposicio continuada a unes condicions de treball negatives inherents a la
tasca siguin fisiques (manipulaci¢ de pesos excessius), higiéniques (inhalacio
de contaminants), ergonomiques (dempeus tota la jornada), psicosocials
(exigéncies de la tasca superiors a la capacitat de la persona), organitzatives
(ritme de treball excessiu) o socials (sou baix).

Les critiques constructives frequents o les avaluacions relatives al treball,
sempre que siguin explicites i no estiguin al servei d'un intent de represalia.

La supervisio o el control de la feina sempre que no afecti la dignitat del
treballador.

Cal tenir en compte, perd, que aquestes situacions (tret de la descrita al punt
2), si es tornen abusives, poden convertir-se en el punt d'inici d'una situacio
d’assetjament.
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4.4. Auria Cooperativa i Treball Protegit

Auria Cooperativa és a la vegada un Centre Especial de Treball que té com a finalitat
assegurar un lloc de treball remunerat i la prestacio de serveis de suport per garantir
la seva integracio laboral. La nostra plantilla compleix amb un minim del 70% de
persones amb especials dificultats d’integracié en el mercat ordinari. Les persones
amb discapacitat s6n aquelles que tenen un grau diagnosticat pels serveis de
valoracié competents, igual o superior al 33%. El tipus de discapacitat pot ser
intel-lectual, malaltia mental, fisica sensorial o motora. La relacié laboral que regula
aquesta relacio és especial i esta considerada com a treball protegit.

Qualsevol persona que s'incorpora en la Cooperativa sota aquesta relacio, queda
identificada com a “personal de suport” i tot i que interactuen amb tot el personal de
la Cooperativa per realitzar la seva tasca productiva, tenen el suport i seguiment de
I'equip de suport multidisciplinar (EMS) que soén les persones que elaboren les
actuacions d’acompanyament especialitzat relatives a I'ajustament personal i social
en el lloc de treball, les accions formatives orientades a aquest ajustament, la millora
de competéncies i la millora de la qualitat de vida. Els objectius d’aquestes accions
queden recollides en el PIP (Pla d’Intervencié Personal)

Qualsevol situacié d’assetjament descrita en aquest protocol vers alguna d’aquestes
persones especialment vulnerables sera abordada de forma especial:

¢ Una situacio d’assetjament entre qualsevol persona de la Cooperativa i una
persona amb discapacitat considerada de suport, quedara equiparada a
assetjament vertical, independentment de la categoria i lloc de treball que
ocupin ambdues persones. Tambeé és independent del tipus de discapacitat
que tingui la presumpta persona assetjada.

e Totique les persones amb discapacitat considerades de suport no tinguin
modificat I'exercici de la seva capacitat juridica, seran equiparats a un menor
d’edat a efectes de valorar o acreditar la gravetat de I'assetjament.
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5. Principis i garanties
Tot procediment garanteix:
Respecte i proteccio

+ S’actua amb respecte i discrecié per protegir la intimitat i dignitat de les
persones afectades.

+ Les persones implicades estan acompanyades i assessorades per una o
diverses persones de la seva confianga de I'entorn de I'empresa.

Confidencialitat
+ La informacioé recopilada en les actuacions té un caracter confidencial.

+ |es dades sobre la salut es tracten de manera especifica, i aixi s'incorporen a
I'expedient després de l'autoritzacio expressa de la persona afectada.

Dret a la informacio

+ Totes les persones implicades tenen dret a: informacié sobre el procediment,
els drets i deures, sobre quina fase s’esta desenvolupant, i segons la
caracteristica de la participacio, del resultat de les fases.

Suport de persones formades.

+ ['empresa compta amb la participacié de persones formades en la matéria
durant tot el procediment.

Diligéncia i celeritat

+ El procediment informa sobre els terminis de resolucié de les fases, per
aconseguir celeritat i la resolucié rapida de la denuncia.

Tracte just

+ Es garanteix 'audiencia imparcial i un tractament just per a totes les persones
implicades.

+ Jotes les persones que intervinguin en el procediment actuen de bona fe en la
recerca de la veritat i I'esclariment dels fets denunciats.

Proteccio davant de possibles represalies

+ Cap persona implicada no ha de patir represalies per la participacio en el
procés de comunicacié o denuncia d’'una situacié d’assetjament.

+ En els expedients personals només s’hi han d’incorporar els resultats de les
denuncies investigades i provades.
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Collaboracio

+ Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment tenen el
deure d’'implicar-s’hi i de prestar la seva col-laboracio.

Mesures cautelars

Si durant el procediment i fins al tancament hi ha indicis d’assetjament, les persones
encarregades de les diferents fases d'intervencio poden proposar a la direccié de
'empresa adoptar mesures cautelars (exemples: canvi de lloc de treball, reordenacio
del temps de treball, permis retribuit...). Aquestes mesures no han de suposar, en cap
cas, un menyscabament de les condicions de treball i/o salarials de la persona
presumptament assetjada i han de ser acceptades per aquesta.

Vigilancia de la salut

Les persones que perceben una situacio d’assetjament amb efectes sobre la salut
poden sol-licitar I'atencio, I'orientacio i I'informe médic de vigilancia de la salut a
través del Servei de Prevencio de Riscos Laborals.

Si es produeix un dany per a la salut que genera una baixa meédica i es constata la
vinculacio entre I'assetjament i la baixa meédica de la persona afectada, aquesta baixa
medica s’ha de considerar com a accident de treball.

6. Drets i obligacions

Per part de la Direccio i/o el Consell Rector

Auria Cooperativa té plena responsabilitat per garantir el dret de totes les persones a
un entorn de treball productiu i segur i 'obligacioé de construir un ambient que
respecti la dignitat de les persones treballadores de 'empresa.

Les obligacions de totes les persones amb responsabilitats de direccio i els membres
del Consell Rector en I'exercici de les seves atribucions son:

+ Tractar tothom amb respecte i educacio, evitant qualsevol comportament o
actitud que puguin ser ofensius, molestos o discriminatoris.

+ Garantir el dret de les persones treballadores en la relacié laboral:
o A no ser discriminades sexualment
o A no ser assetjades
o A laintegritat fisica o psiquica
o A una adequada politica de seguretat higiene

o Respecte a’acompliment i el seguiment de les orientacions i principis
que estableix el protocol.
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Observar els indicis d’assetjament sexual o d’assetjament per raé de sexe.

Observar els indicis d’assetjament psicologic, moral i de conductes
discriminatories.

Encoratjar que s’informi d’aquestes situacions utilitzant les vies i processos
establerts.

Respondre adequadament a qualsevol persona que comunigui una gqueixa.
Informar o investigar seriosament les queixes o denuncies.

Fer un seguiment de la situacio després de la queixa.

Mantenir la confidencialitat dels casos.

Promoure un context laboral que eviti I'assetjament.

Arbitrar procediments especifics per a la prevencio de I'assetjament.

Per part de les persones treballadores

Drets:

El dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament sexual ni assetjament
per rad de sexe ni I'assetjament psicologic, moral i de conductes discriminatories.

Obligacions:

L'obligacié de tractar els altres amb respecte. Totes les persones d’Auria Cooperativa
tenen 'obligaci6 i responsabilitat de tractar amb respecte els companys i companyes,
comandaments, subordinats o subordinades, clientela o les persones proveidores.

Tothom té I'obligacio de tractar amb respecte les persones quan s’activi una
denuncia i de cooperar en la investigacio d'una possible denuncia d’assetjament.
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7. Procés d’intervencio. Vies de resolucio. Resposta

interna.

VIA INTERNA

Testimoni Persona afectada @
¥ L E
Comunicacié persona de referéncia §
w

Assessorament | acompanyament E
=

l— Persona afectada —— b

=2

Tancament del cas =

Dentincia
¥

Comissio d’investigacié

¥ it
Investigacio E_-.'
<L
¥ @
Informe vinculant 8
v 3
Direccio empresa E
| 8
<
Arxivament «— Resolucic :
w
No existeixen | | Existeixen evidéncies o
evidéncies l 1 l
Revisio situacic Mesures Expedient
laboral persona correctores sancionador

denunciant

VIA EXTERNA: ADMINISTRATIVA | JUDICIAL

FASE 1:
Comunicacio
i assessorament

FASE 2:
Dentincia
interna i
investigacio

FASE 3:
Resolucio

Font: Guia d’elaboracié del protocol per a la prevencié i abordatge de I'assetjament sexual i per rad de sexe a 'empresa. Departament

de Treball i Empresa.

En el cas que una persona treballadora senti que esta sent objecte d’assetjament, en
qualsevol de les seves modalitats, o que tingui informaci¢ d’alguna persona de I'ambit
laboral que pateixi alguna discriminacio, per tal de garantir els seus drets i la seva
confidencialitat, s’estableixen els segUents procediments d’actuacio, sense prejudici
de la utilitzacio paral-lela o posterior per part de la victima de les vies administratives

o judicials que estimi pertinents.
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En cas que no hi hagi denuncia i que la persona afectada actui directament per la via
administrativa o judicial que consideri oportuna, s'aplicara igualment el present
protocol tant aviat com el Consell en tingui coneixement de les accions
administratives o judicials iniciades, podent, en aquest cas a criteri dels membres del
Consell aplicar el procediment preliminar i el formal o directament el formal.

A la via interna hi ha tres fases per a la intervencio:
Fase 1: Comunicacio i assessorament

L’objectiu d’aquesta fase és informar, assessorar i acompanyar la persona
presumptament assetjada i preparar la fase de denuncia interna i investigacio, si
escau.

Fase 2: Dendncia interna i investigacio

L’objectiu d'aquesta segona fase és investigar exhaustivament els fets a fi d’emetre
un informe vinculant sobre les evidéncies 0 no d’'una situacié d’assetjament, aixi com
proposar mesures d’intervencio.

Fase 3: Resolucio

L’objectiu d’aquesta tercera i Ultima fase és prendre les mesures d’actuacio
necessaries tenint en compte les evidencies, recomanacions i propostes d'intervencio
de l'informe vinculant de la comissio d’investigacio. El procediment intern de
I'empresa es pot iniciar per comunicacio o directament per denuncia. La
comunicacio, la pot fer la persona afectada o qualsevol persona/es que adverteixin
una conducta d’assetjament. La dendncia unicament la pot fer la persona afectada.

7.1 Mesures cautelars

En funcio del risc i/o dany a la persona presumptament assetjada, una vegada s’hagi
iniciat el procediment i fins al tancament i sempre que hi hagi indicis d’assetjament,
les persones encarregades de les diferents fases d’intervencio poden proposar a la
direccio de I'empresa I'adopcié de mesures cautelars.

Alguns indicadors que poden orientar la necessitat d'implementar mesures cautelars
son: que la persona afectada manifesti una afectacio de la situacié emocional,
sentiment de por, insomni, incomprensio per part dels companys o companyes de
feina, o altres situacions com ara I'existéncia de precedents similars o el relat que
existeixen amenaces. La implementacioé d’aquestes mesures haurien de ser
acceptades per la persona presumptament assetjada. A tall d’exemple, algunes
mesures cautelars habituals son el canvi de lloc de treball, la reordenacioé del temps
de treball 0 el permis retribuit, perd, en cap cas, aquestes mesures poden suposar
per a la persona presumptament assetjada un menyscabament en les seves
condicions de treball i/o salarials. Les mesures cautelars no poden predisposar el
resultat final del procediment i s’han de prendre de forma motivada com a garantia de
la proteccio de les parts implicades. Perd també, 'adopcié d’aquestes mesures s’ha
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de fer d’'una manera personalitzada i coordinada amb tots els agents que intervenen
en aquest Protocol. S’ha de situar la persona presumptament assetjada en el centre
d’atenci6 per garantir una atencio integral d’assisténcia, proteccio, recuperacio i
reparacio adequada i evitar la victimitzacié secundaria (0 revictimitzacio).

7.2. Mesures preventives

Les persones encarregades de les diferents fases d’intervencié poden proposar a la
direccié de la Cooperativa mesures preventives que han d’ajudar a combatre el risc
de patir situacions d’assetjament, com per exemple, la formacio i la informacié. Cal
proporcionar informacioé i formacio respecte qué es pot considerar una situacio
d’assetjament evitant que, per desconeixement, s’estigui actuant amb comportaments
discriminatoris que poden ser objecte de sancié. S’ha de difondre i posar a I'abast de
la plantilla la normativa relacionada amb la prevencio d’assetjament, utilitzant tots els
canals habituals de comunicacio, i s’ha de vetllar per mantenir un entorn de treball
segur i saludable. Com a mesura preventiva €s fonamental tractar amb respecte totes
les persones amb les quals s’interacciona i requerir el mateix tracte per part dels
altres, informant sobre els comportaments o actituds que resulten ofensius i que
atempten contra la dignitat, intimitat o integritat, i sol-licitant de forma directa el
cessament d’aquestes conductes.

7.3. Fase 1: comunicacio6 i assessorament

Objectiu

L’objectiu d’aquesta fase és informar, assessorar i acompanyar la persona
presumptament assetjada i preparar la fase de denuncia interna i investigacio (fase 2)

El primer pas que posa en marxa el procés és la comunicacio dels fets a qualsevol de
les persones que I'empresa ha designat per donar-te suport en aquesta situacio, és a
dir, els membres del Consell Assessor. Es important formular la queixa tan aviat com
sigui possible després dels fets. Perd en cap cas s’estableix un termini per fer-ho,
conscients que, per I'impacte emocional que comporten aquestes mateixes
situacions, sovint es fa dificil d’actuar immediatament.

Qui pot fer la comunicacid?

La comunicacio, la pot fer:
+ |a persona afectada.
+ Qualsevol persona o persones que adverteixin una conducta d’assetjament

Quan es formula la comunicacié?

Cal formular la comunicacié una vegada passats els fets, tan aviat com sigui possible,
per 'impacte emocional que aquestes situacions comporten, i es pot fer mitjancant
escrit/formulari, correu electronic o conversa.
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A qui es presenta la comunicacié?

La comunicacio s’ha de presentar a la/es persona/es de referéncia.

Persona/es de referéncia: son les persones formades en la matéria encarregades
d’informar, d’assessorar i acompanyar en tot el procés la persona afectada durant la
fase de comunicacié i assessorament. En cas d’Auria Cooperativa seran les persones
integrants de les Unitats de Suport a I'Activitat Professional i del servei de Prevencio,
sens perjudici que pugui exercir aquesta funcié un altra persona amb coneixements
directament relacionats amb I'assetjament o un tecnic extern a la Cooperativa.

El nom i forma de contacte de la/les persones de referéncia es donara a coneéixer al
personal de la Cooperativa pels canals d’'informacio habitual i restara exposat al
Taulell d’anuncis de la Cooperativa.

Un cop rebuda la demanda, la persona de referéncia d’Auria Cooperativa
s’entrevistara amb la persona que es considera presumptament assetjada sexualment
0 per rad de sexe o victima d’assetjament psicologic, moral i de conductes
discriminatories, per tal de:

1) Informar i assessorar la persona afectada. La persona de referencia ha
d’informar la persona afectada sobre els seus drets (p. ex., dret a la vigilancia
de la salut), sobre el contingut del Protocol i les opcions i accions que pot
emprendre. També I'ha d’informar sobre les obligacions de 'empresai la
responsabilitat en la qual 'empresa pot incorrer si les incompleix, aixi com
sobre el procediment que cal seguir una vegada presentada la denuncia. En
el suposit que la persona afectada decideixi presentar la denuncia, la persona
de referéncia ha de donar-li suport en la seva redaccio. A I'tltim, també ha
d’'informar la persona afectada sobre la possibilitat d’acudir a tot tipus
d’assessorament extern —psicologic, legal,— aixi com sobre el dret a rebre
atencio per a la salut fisica i/o psiquica.

2) Acompanyar la persona afectada en tot el procés. La persona de referencia ha
d’acompanyar i donar suport a la persona afectada des del moment de la
comunicacio dels fets fins al moment en qué tot el proceés finalitzi.

3) Proposar I'adopcio¢ de mesures cautelars i/o preventives. La persona de
referencia pot proposar a la direccio de 'empresa, si escau, I'adopcio de
mesures cautelars i/o preventives.

Quins soén els resultats possibles?

Els resultats d’aquesta fase poden ser tres:

1) Que la persona afectada decideixi presentar denuncia. En aquest cas la
persona de referéncia li ha d’oferir assessorament i suport per concretar la
denuncia.
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2) Que la persona afectada decideixi no presentar denuncia i la persona de
referencia, a partir de la informacio rebuda, consideri que hi ha alguna
evidéncia de l'existéncia d’una situacié d’assetjament. En aquest cas, s’ha de
posar en coneixement de I'empresa, respectant el dret a la confidencialitat de
les persones implicades, per tal que 'empresa adopti mesures preventives, de
sensibilitzacioé i/o formacio, o les actuacions que consideri necessaries per fer
front als indicis percebuts (exemples de mesures, campanya de sensibilitzacio
de tolerancia zero envers 'assetjament, diagnosi i/o revisié de mesures
d’igualtat, difusié del Protocol, etc.)

3) Que la persona afectada decideixi no presentar denuncia i la persona de
referéncia, a partir de la informacio rebuda, consideri que no hi ha evidéncies
de I'existencia d’'una situacio d’'assetjament. En aquest suposit, s’ha de tancar
el cas, i no s’ha de fer cap altra accio.

Com i gqui custodia la documentacié?

La persona/es de referéncia és la responsable de la gestio i custodia de la
documentacio, si n’hi ha, en la fase de comunicacio i assessorament, tot garantint la
confidencialitat del conjunt de documents i informacio que es generen en aquesta
fase. Si la persona afectada decideix no continuar amb les actuacions, se li ha de
retornar tota la documentacio que hagi aportat.

En cas que decideixi continuar amb les actuacions de denuncia, la documentacio
s’ha d’adjuntar a I'expedient d'investigacio que es generi.

En tots els casos, s’han de tenir en compte les comunicacions rebudes a efectes
estadistics per al seguiment del Protocol per part de la Cooperativa, sense identificar
les dades de les persones implicades.

7.4. Fase 2: Denuncia interna i investigacio

La investigacio s'inicia a partir de la denuncia realitzada per la persona afectada. La
persona que fa la denuncia només ha d’aportar indicis que fonamentin les situacions
d’assetjament, i correspon a la persona presumptament assetjadora provar la seva
abséncia recollint el principi processal de la inversio de la carrega de la prova. Les
persones que intervinguin en el procediment tenen 'obligacié de guardar una estricta
confidencialitat i reserva, i no han de transmetre ni divulgar informacié sobre el
contingut de les denuncies presentades, resoltes o en procés d’investigacio de les
quals tinguin coneixement. Segons el que s’estableix en el principi de confidencialitat,
dins I'apartat de principis i garanties, es recomana que des del moment en qué es
formuli la denuncia, la persona o persones responsables de la iniciacio i tramitacio
assignin uns codis numérics identificatius tant a la persona presumptament assetjada,
com a la persona presumptament assetjadora, per preservar-li la identitat.
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Quin és 'objectiu?

L’objectiu d’aquesta fase és investigar exhaustivament els fets per tal d’emetre un
informe vinculant sobre I'existéncia 0 no d’una situacio d’assetjament, aixi com per
proposar mesures d’intervencio.

Qui fa la denuncia?

La denuncia, I'ha de presentar la persona afectada, assessorada, si aixi ho sol-licita,
per la persona de referéncia.

Com es formula la denuncia?

La denuncia s’ha de presentar per escrit i amb el model descrit a '’'Annex 1 d’aquest
protocol.

A qui es presenta la denuncia?

La denuncia es presenta a la comissio d’'investigacio creada per a tal efecte.

Comissio d'investigacio: té la funcioé d'investigar a fons les denuncies d’assetjament
en el marc de la Cooperativa, emetre un informe vinculant sobre I'existéncia o no
d’'una situacié d’assetjament i fer recomanacions, si escau, sobre les intervencions i
mesures que sdn necessaries.

Aqguesta comissio d’investigacio es fara mitjancant:

+ La creaci6 d’una comissio interna, és a dir, formada per persones de la
Cooperativa. Seran del comité de seguretat i Salut, delegats de prevencio,
técnics de I'equip USAP, i membres de I'equip directiu, com a molt sera de 6
persones.

4+ La creacio d’'una comissio externa, que pot ser de persones o Organs bipartits
(comissions paritaries de conveni, drgans paritaris de resolucions
extrajudicials de conflictes...)

4+ |a creacio d’una comissié mixta, és a dir, de composicio interna i externa.
Comissions creades ad hoc per a cadascuna de les denuncies.
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La composicio de la comissio d’investigacio la decidira geréncia i I'equip directiu en
funcio de cada cas. Si escau, informara al Consell Rector o al Comité de Seguretat i
Salut.

-Incompatibilitats per ser membre de la comissio d'investigacio-

No hi formara part en cap cas, ni participara en la formulacié de la comissio
d’investigacié cap membre que sigui identificat com la persona presumptament
assetjadora, ni cap membre que tingui un vincle afectiu o familiar amb la presumpta
persona assetjada, fins que s’esclareixi aquesta condicio.

Funcions de la comissi6 d’investigacio

+ Analitzar la denuncia i la documentacioé que s’adjunta.

4+ Entrevistar-se amb la persona que denuncia. Si la persona denunciant ha
decidit acudir directament a la fase de denuncia i investigacio, cal que se
I'informi del procediment i de les vies possibles d’actuacio, i del dret a la
vigilancia de la salut. Si en la denuncia no estan suficientment relatats els fets,
es pot demanar que es faci un relat addicional dels fets.

+ Entrevistar-se amb la persona denunciada.

4+ Entrevistar els i les possibles testimonis (i informar-los de la necessitat de
mantenir la confidencialitat en el procés).

Valorar si calen mesures cautelars.

Emetre I'informe vinculant.

Com ha de ser I'informe de la comissioé d’investigacio?

El procés d’investigacié ha de concloure amb un informe vinculant on s’incloguin les
conclusions a les quals s’han arribat i es proposin les mesures correctores que €s
considerin adients. L'informe ha d’incloure, com a minim, la informacié seguent:

a) l|dentificacié de la persona que ha presentat la denuncia

b) Identificar la/les persona/es presumptament assetjada/es i la/les persones
presumptament assetjadora/es.

c) Relacié nominal de les persones que hagin participat en la investigacio i en
I'elaboracio de I'informe.

d) Antecedents del cas, denuncia i circumstancies.

e) Altres actuacions: proves, resum dels fets principals i de les actuacions
realitzades. Quan s’hagin realitzat entrevistes a testimonis, i per tal de garantir-ne
la confidencialitat, el resum d’aquesta actuacié no ha d’indicar qui fa la
manifestacio, sind només si s’hi constata o no la realitat dels fets investigats.
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f) Circumstancies agreujants observades:

— La persona denunciada és reincident en la comissio¢ d actes
d’assetjament.

— Hihagi dues o0 més persones assetjades.

— S’acrediten conductes intimidadores o represalies per part de la persona
presumptament assetjadora.

— La persona assetjadora té poder de decisio respecte de la relacio laboral
de la persona presumptament assetjada.

— La persona presumptament assetjada té algun tipus de discapacitat.

— L’estat fisic o psicologic de la persona presumptament assetjada ha sofert
greus alteracions, acreditades per un/a metge/essa.

— Esfan pressions o coaccions a la persona presumptament assetjada,
testimonis o persones del seu entorn laboral o familiar amb la intencio
d’evitar o perjudicar la investigacié que s’esta realitzant.

g) Conclusions.

h) Mesures correctores.

7.5. Fase 3 Resolucio

Segons I'informe vinculant elaborat per la comissio d’ investigacio, la direccio de
I"'empresa, o la persona en qui delegui, ha d’emetre una resolucio del cas que
contingui els resultats d’aquest informe, que poden ser:

a) Que hi hagi evidéncies suficientment provades de I'existéncia d’una situacio
d’assetjament:

+ Incoacio de I'expedient sancionador per una situacio provada d’assetjament

4+ Adopcié de mesures correctores (de tipus organitzatiu, com ara, canvi de lloc
o de centre de treball i, si correspon, I'obertura d’'un expedient sancionadot,
fent-hi constar la falta i el grau de la sancio).

b) Que no hi hagi evidéncies suficientment provades de I'existéncia d’'una situacié
d’assetjament:

#+ Arxiu de la denuincia

A la resolucio s’han de fer constar les persones denunciant i denunciada, la causa de
la denuncia i els fets constatats, les conclusions de la comissié d’investigacio, que
han de ser motivades d’acord amb el contingut de l'informe i les mesures correctores
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que se’'n deriven. En el cas de I'obertura d’un expedient sancionador, s’ha d’actuar
segons el Reglament de Regim Intern.

Si de la investigacio realitzada es dedueix que s’ha comes alguna altra falta diferent a
la d’assetjament que estigui tipificada en la normativa vigent o en el Regalament de
Regim Intern (com ara el cas d’una denuncia falsa, entre d’altres), s’ha d’incoar
'expedient disciplinari que correspongui. Aixi mateix, tant si I'expedient acaba en
sancié com si acaba sense sancio, s’ha de fer una revisié de la situacio laboral en
queé ha quedat finalment la persona que ha presentat la denuncia.

8. Garanties del procés i terminis

Totes les queixes i denuncies internes seran tractades amb rigor, rapidesa,
imparcialitat i confidencialment.

Durant totes les fases del procediment previst, les persones que hi intervinguin han
d’actuar segons els principis de confidencialitat, imparcialitat i celeritat en les actu-
acions. Tota la informacio relativa a les queixes en matéria d’assetjament sexual o
d’assetjament per rad de sexe o d’assetjament psicologic, moral i de conductes
discriminatories es tractaran de manera que es protegeixi el dret a la intimitat de totes
les persones implicades.

La persona que presenta una queixa o una denuncia té el dret a:
4+ Tenir garanties que aquesta es gestiona amb rapidesa.
+ Fer-se acompanyar per algu de la seva confianca al llarg de tot el procés.

4+ Rebre garanties que no quedara constancia de cap registre de la dendncia en
I'expedient personal si aquesta ha estat feta de bona fe.

+ Rebre informacié de I'evolucié de la denuncia.
4+ Rebre informacioé de les accions correctores que en resultaran.

+ Rebre un tractament just.

La persona objecte de la sospita 0 demanda d’assetiament sexual o d'assetjament
per rad de sexe o d'assetiament psicologic, moral i de conductes discriminatories té
dret a:

+ Estar informada de la queixa/denuncia.
+ Rebre una copia de la denuncia i respondre.
+ Fer-se acompanyar per algu de la seva confianca al llarg de tot el procés.

% Rebre informacié de I'evolucio de la denuncia.
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+ Rebre un tractament just

9. Comunicacio

Auria Cooperativa informara de I'existéncia d’aquest protocol d’assetjament amb
I'objectiu de promoure les bones practiques a les conductes laborals mitjancant:

+ Informacié al tauler d’anuncis.

+ Informacié al grup de difusié o altres Canals de comunicacio.
+ Informacié a la pagina o espai web.
+

Informacié al comite de la cooperativa i en les reunions dels socis treballadors
de qualsevol tipus.

+ Informacié personal a totes les persones associades, socis/socies
treballadors/es i a totes les persones treballadores.

10. Prevencio

La millor manera d’actuar enfront de I'assetjament és amb politiques i accions
preventives, mitjancant I'establiment de politiques dirigides a la igualtat efectiva de
dones i homes i a la lluita per eradicar la discriminacié estructural dels sexes.

En 'ambit de 'empresa, una de les formes més efectives de materialitzar la prevencio
és I'adquisicié d'un compromis ferm de tolerancia zero davant de I'assetjament, aixi
com la creacio d’'un marc de relacions laborals igualitaries.

En aquest sentit, és necessari definir i posar en marxa tres accions:
a) Iniciativa i compromis per part de la Cooperativa.

b) Politiques d’igualtat i una organitzacié del treball que dificultin 'assetjament
que ha de quedar reflectit en el pla d’lgualtat.

c) Compromis de les persones.

El compromis explicit de I'equip directiu de I'empresa és essencial i requisit i
inexcusable per elaborar el Protocol i executar-lo amb els recursos humans i
economics necessaris.

Alguns dels documents on quedara recollit aquest compromis:
+ Carta de la presidéncia o de la direccio.
+ Manual d’acollida.
+ Pla d’lgualtat
+ Memories anuals.
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+ Comunicacions corporatives, tant internes com externes.

+ Codis d'ética.

11. Compromis de les persones

Una de les formes més efectives d’evitar 'assetjament és promovent unes relacions
basades en la llibertat i el respecte entre les persones que es relacionen per motius
professionals.

La sensibilitzacio, la informacid i la formacié son estrategies basiques per tal que
tothom assumeixi la seva responsabilitat, evitant aquelles accions que puguin resultar
ofensives, discriminatories o abusives, i identificant els factors que contribueixen a
crear un entorn laboral lliure d’assetjament. Aquestes estrategies permeten que
tothom entengui que determinades actituds i comportaments —tot i que puguin estar
fortament arrelats en la cultura social — son inapropiats perqué poden ser ofensius,
sexistes o discriminatoris.

Les accions de sensibilitzacio, informacio i formacio persegueixen els objectius
seguents:

+ Facilitar que dones i homes prenguin consciéncia del seu comportament i
cada un assumeixi part de la seva responsabilitat, evitant aquelles accions
gue puguin resultar ofensives, discriminatories o abusives.

+ Fer tothom conscient de les seves responsabilitats en la construccié d’'un
entorn de treball respectuos, especialment les persones amb responsabilitats.

4+ Promoure un canvi en les actituds en relacié amb el rol de les dones en el
treball.

+ Cal que tothom tingui clar que s’han d’evitar aquells comportaments que
poden comportar que una persona es senti incomoda o exclosa, o que la
situin en un nivell de desigualtat.

4 Construir un llenguatge que transmeti idees d’equilibri i igualtat entre homes i
dones.

+ Identificar una situacio d’assetjament i conéixer-ne el protocol.
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12. Disposicio final

El present protocol no és excloent de la utilitzacié paral-lela o posterior per part de les
persones afectades de les vies administratives o judicials que estimi oportunes.
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13. Annexos

NUm expedient

FORMULARI DE DENUNCIA INTERNA. PROTOCOL D’ASSETJAMENT SEXUAL, PER RAO DE
GENERE, ASSETJAMENT PSICOLOGIC, MORAL | DE CONDUCTES DISCRIMINATORIES

Dades de la persona denunciada

Nom i cognoms DNI/ NIE
Edat Sexe

D Dona D Home
Domicili del lloc de treball Centre de Treball
Teléfon de contacte Adreca electronica
Dades de la persona que denuncia (persona afectada
Nom i cognoms DNI/ NIE
Edat Sexe

D Dona D Home
Domicili del lloc de treball Centre de Treball
Teléfon de contacte Adreca electronica

Relat dels fets
(Concretar el motiu adjuntant documentacio justificativa, si s'escau)
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Relat dels fets (continua de la pagina anterior)

Testimonis
Si hi ha testimonis dels fets, identificar-los amb nom, cognoms i adreca electronica

He rebut

Signatura de la persona que rep la denlncia Signatura de la persona que denuncia
Nom i cognoms

Dades de contacte Lloc i data

En gqualsevol tractament de dades dut a terme en el tractament d’aquesta dendncia s’ha de respectar el marc legal vigent pel que
fa a la proteccié de dades de caracter personal

*Aquest document és de caracter orientatiu. Es valorara si €s necessari reservar la privacitat de la presumpta persona
afectada i se li respectara si no vol signar cap document.
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PERSONES DE REFERENCIA EN ATENCIO AL PROTOCOL
D’ASSETJAMENT SEXUAL, PER RAO DE GENERE, ASSETJAMENT
PSICOLOGIC, MORAL | DE CONDUCTES DISCRIMINATORIES

Nom Carrec Teléfon Correu
Gemma Cubl i Guim Psicoleg USAP 618 891 021 goubi@auriagrup.cat

Téecnica Prevencio

de Riscos Laborals 648 003 809 epedregosa@auriagrup.cat

Esther Pedregosa Fauste
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